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BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chit lugng bénh vién 9 thang nim 2025

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thuc hién chuong trinh hoat dong ndm 2025, ngay 10/10/2025 Bénh vién
thanh 1ap T déanh gi4 chit luong 9 thang ndm 2025 theo Quyét dinh sb
2343/Qb-BVDK. T6 danh gia toan dién cdc mét hoat dong cta bénh vién tur
ngay 15/10/2025 - 21/10 /2025 theo B9 ti€u chi chét lugng bénh vién, ban hanh
kém theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B§ Y té vé viée ban

hanh bo tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam.

TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG PANH GIA 75/83 TIEU CHI
TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90,36%
TONG SO PIEM CAC TIEU CHI AP DUNG 276 PIEM
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHIi 3,67 PIEM

- . Téng
KET QUA CHUNG CHIA THEO i

! Mikel | Mtc2 | Me3 | Mikc4 | Mie 5 | so tiéu
MUC

chi

SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 07 18 42 08 75
% TIEU CHI DAT: 0 9.33% | 24,00% | 56,00% | 10.67% | 100%




IL. BANG TONG HOP KET QUA THEO BQ TIEU CHi 9 THANG NAM 2025

2.1. Két qua cu thé nhu sau:

TT PHA, I\,/[UC YA 50 i S6 lrong tiéu chi dat cac mirc: Téng diém e S6 TC ap dung
LUQNG CAC TIEU CHI binh -
Mirc 1 | Mtc2 | Muc 3 | Mic4 | Muc 5
A HUONG DEN NGUOI BENH (18) 0 2 2 9 5 71 3.94 18
Al. | Chidan, dén tiép, HD ngudi bénh (6) 1 4 1 23 3.83 6
A2. Piéu kién co s& vt chét (5) 1 1 3 17 3.40 5
A3. Méi trudong cham s6c nguoi bénh (2) 2 10 5.0 2
A4, Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (5) 1 2 2 21 4.2 5
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) | 0 1 3 8 2 53 3.79 14
BI. S& luong va co ciu nhan luc y t€ (3) 1 1 1 9 3.0 3
B2. Chét luong ngudn nhan luc y té (3) 3 12 4.0
B3. |Ché do dai ngd, mdi truong lam viée (4) 3 1 17 4.25 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 1 1 15 3.75 4
C | HOAT PONG CHUYENMON (35)| © 3 12 20 1 111 3.47 32
Cl. | An ninh, trat tw va an toan chay nd (2) 1 1 5 2.50 2
2. Quan ly ho so bénh an (2) 2 8 4.00 2
@3, Ung dung cong nghé thong tin (2) 2 6 3.00 2
C4. | Phong ngira kiém soat nhiém khuan (4) 1 2 1 16 4.00 4




5. Ning luc k¥ thudt chuyén mon (4) | 3 15 3.75 4
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (3) 1 2 10 3.35 8
CL Ning luc chidm soc dinh dudng (5) 1 1 ] | 3.40 5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 2 6 3.00 2
C9. | Quan ly cung tng va sir dung thude (6) 4 2 20 3.33 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 8 4.00 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 1 9 0 41 3.72 11
DI. Thiét 1ap hé thdng va trién khai (3) 1 2 11 3.67 3
D2. Phong ngira sai s6t, su ¢d (5) 1 4 18 3.60 5
D3. Danh gia, do luong, cai tién (3) 3 12 4.00 3
E TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
SO LUONG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 07 18 42 8 276 3.67 75/83
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT DUQC (%) &
933 | 24,00 | 56,00 | 10.67 100

PIEM TRUNG BINH CHUNG




S6 luong tiéu chi ap dung la 75/83 (Bénh vién khong c6 khoa San va Nhi) nén
khong ap dung 04 tiéu chi muc E va 3 tiéu chi: C4.5, C4.6, C5.1;

Téng sb diém dat: 275 diém trung binh 13 3,67 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2),
tiéu chi mire 1 14 0, tiéu chi mic 2 1a 07, tiéu chi mc 3 14 18, tiéu chi muic 4 1a 42, ti€u
chi mic 514 8;

Qua bang diém téng két diém trung binh ctia timg phéan cho thay: Phan dat diém
cao nhét 1a hudng dén nguoi bénh 3.94 diém, sau do la phat trién nhan luc dat 3.79
diém va cai tién chat luong dat 3.72 diém. Phan dat diém the"ip nhét 14 hoat dong chuyén
mon la 3.47 diém.

2.2. So sanh véi két qua kiém tra 6 thang dau nim 2025:
- Uu diém:

Tang 30 diém & 22 tiéu chi:

+ Al.4: Tlr 3 1én 4: Dam béo di may thd cho NB tai cac givong bénh héi stic tich
cuc khi co chi dinh tho may.

+ A3.2: Tir 4 1én 5: Ap dung phuong phép 5S céi tién chit luong trén pham vi
toan BV. Tt gifr dd c6 khoéa durge trang bi tai tht ca céc khoa 1am sang,

+ A4.5: Tir 3 1én 5: C6 sang kién xdy dung, 4p dung quét QR dé lay y kién phan
hoi NB chul dong, phong ph, sat thue t& hon.

+ A4.6: TUr 3 1én 5: Tién hanh hop ndi bo véi cac khoa 14m sang c6 ty 18 hai long
thap, dé ra giai phap va tién hanh cai tién chat luong.

+B1.1: Tir 2 én 4: Danh gi4 viéc thuc hién ké hoach phét trién nhan luc y té.

+B2.1: Tir2 1én 4: T6 chic céc hdi thi béc si giéi.

+B2.2: Tir 2 1én 4: C6 cam két giira nhén vién y té v6i lanh dao bénh vién va
gitta tdp theé bénh vién voi cdc co quan ly v€ nang cao tinh than trach nhiém, thai do
ng xu, giao tiep, y dirc ciia nhan vién y t€ vdi ngudi bénh.

+ B2.3: Tu 3 1én 4: C6 tuyén dung mdi bac sy dugce dao tao chinh quy vao lam
viéc.

+ B3.1: Tr 3 1én 4: Ap dung thi dim hinh thirc chi tra dwa trén két qui cong
viéc.

+B3.2: Tur3 1én 5: Co ban béo cdo khao sat su hai long cuia nhén vién y té. Bénh
vién td chirc va ho trg mot phan cho nhén vién y t€ mua bdo hiém trach nhiém nghé
nghiép.

+ B3.3: Tir 3 1én 4: Ho so ste khoe cua nhén vién duge nhdp va quan ly bing
phan mém.

+B3.4: Tir 3 1én 4: C6 tién hanh khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién y t& vé moi
truong lam viée.

+ B4.2: Tir 3 1én 4: C6 tién hanh ra soat dinh ky tién d6 trién khai van ban chi
dao.



+ B4.4: Tir 3 1én 5: Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng doi ngii lanh dao
ké can.

+C1.2: Tir 1 1én 2: Tién hanh thudng xuyén hodc dinh ky kiém tra phat hién cac
nhugc diém, thiéu sot vé phong chay va cé bién phap khac phuc kip thoi.

+ C2.1: Tir 3 1én 4: Panh gia vé chét lugng hd so bénh 4n va x4c dinh ty 1& nhap
sai ma ICD 10.

+ C5.2: Tur 3 1én 4: C6 trén 50% céac k§ thuat mdi, phuong phép méi ap dung
mang tinh thudmg quy véi tan sudt thuc hién it nhit 1 lan trong 1 thang.

+ C5.4: Tur 3 1én 4: Hoan thanh b tai liéu “Huéng din chan doan va didu tri”
phtt hop véi diéu kién bénh vién va dac thii hoat dong chuyén mén.

+ C7.2: Tur 2 1én 4: C6 phuong tién van chuyén suét an téi ngudi bénh, bao dam
v€ sinh an toan thuc pham.

ceoHCR L Tie 2 1én 3: Toan bd nhan vién khoa dugc bao dam dugc dao tao lién tuc
day du.
~+C9.2: Tir 3 1én 4: Dénh gid vé thyc hanh va béo quan thude tai kho dugc, nha
thudc hang nam.
+C9.4: Tur 3 1én 4: T6 chire tap hudn, thdng tin cho nhan vién y té vé hiéu qua va
do an toan khi str dung thuoc.
- Nhuoe diém: Khong
III. MUC TIEU VA CAC VAN PE THUC HIEN 3 THANG CUOI NAM
2025
1. Muc tiéu chung

- Khong c6 tiéu chi muc 1, giam sb tiéu chi & muc 2, ting s tiéu chi & mirc
3 va muc 4, gitt dugc céc ti€u chi & muc 5.

- Tang cudng cong tac kiém soat nhiém khuédn, cong tac an toan nguodi
bénh.

- Khuyén khich cac khoa, phong, trung tim bdo c4o su cb y khoa tw nguyén
dé c6 bién phép du phong dam bao an toan ngudi bénh.

- Tich cuc x4y dung cac quy trinh chuyén moén, quy trinh quan ly.

- Tang su hai long cua ngudi bénh trong tiép don, kham, chira bénh va
thanh toén vién phi dbi v6i ngudi bénh dbi trong bao hiém y té va vién phi.

- Nang cao chét luong céc dich vu y t€ & tat ca cac khoa, trung tdm trong

bénh vién, dam bao quyén lgi ciia nguoi bénh.



2. Muc tiéu cu thé

STT

Mot so tiéu chi can cai thién, cin bo sung

Khoa, phong thue
hién

Néi dung cin bd sung

Thoi gian

thue hién

Tiéu chi

Mirc diém
dat

Mire diém

cin dat

Al.l

Mirc 4

Muc 4

HCQT

Lam bién bénh vién theo cac thong tin quy dinh tai diéu 70 nghi dinh
96/2023

Thang 11

Al.4

Mirc 4

Mirc 4

VT-TBYT;

KHTH

- Bao dam c6 di may thd cho ngudi bénh tai cac giuong bénh diéu tri
tich cuc khi c¢6 chi dinh sir dung may thé.

- C6 tién hanh déanh gia hoat dong ¢Ap ciru ngudi bénh theo dinh ky (do
bénh vién tu quy dinh theo quy, nam) nhu xac dinh cac van dé ton tai,
wu, nhuoce diém trong cap ctru ngudi bénh.

- C6 tién hanh danh gia, phan loai két qua cap ctru theo dinh ky (do bénh
vién tu quy dinh theo quy, nim) va c6 s6 lidu nhu s ca cip ciru thanh
cdng, sb ca chuyén tuyén, tir vong...

- C6 tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tir cac két qua danh gia cap ctru.

Quy 4

Al.6

Mirc 2

Mirc 3

CNTT chd tri
Phéi hgp KHTH;
HS-VS; HH-TM

- C6 to gidy huéng dan trinh tu 1am céc xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc ning va phat cho ngudi bénh (to gidy dugc in va phat
riéng hodc 1ng ghép céc thong tin hudng din vao phiéu ding ky kham,
phiéu chi dinh cac xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc nang
hoic cac phiéu khic do bénh vién tu quy dinh).

- Trong t& gidy huéng dan c6 ghi 15 dia diém hodc sd phong cin dén va
nhitng luu y cho ngudi bénh tudn tha khi l4y bénh phim hodc lam cac
xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc néng.

- C6 cung cép thong tin dia diém, thoi gian tra két qua hodc wée tinh thoi
gian tra két qua cho ngudi bénh (ké ca nhing bénh vién da tra két qua
xét nghiém qua mang may tinh).

Théng 11

A2l

Mirc 2

Mirc 3

Khoa 1am sang; KHTH

- Khéng c6 tinh trang nam ghép 2 ngudi bénh trén 1 giudng sau 24 gio
ké tir khi nhap vién.
- Nguoi cao tudi duoc quan tim, wu tién bd tri givong bénh & cac vi tri
thuan tién ra-vio, 1én-xudng cac tng gac (néu khdi nha c6 tir 2 tang try
1én) hodc di vé sinh.

Quy 4




- Ngudi bénh duge quan tam bo tri giuong tai cac khu vuc nam va niv
riéng néu trong cting budng bénh hoic trong cac budng bénh nam va nir
riéng biét.

5 A2.2 Miic 4 Mirc 4 HCQT Khao sat, lip dat gia dé xa phong Thang 11
HCQT (bd sung dém): | Giudng bénh c6 dém chiém ty 1& tir 90% trd 1én (trir truong hop ngudi
6 A23 Mitc 4 Rl KS‘NK (bd sung ga;) | bénh yéu cau duoc nam chiéu hoic chi dinh cia bac s§ khong nam dém). Thang 11
Cac khoa LS (cung
cép dém cho NB)
QLCLBV: ;,::;]: dung phuong phap 5S dé cai tién chat lugng trén pham vi toan bénh
i ' Miic 5 HCQT (khdo sat vitri | = : : Thang 11
1 B M2 e ,CQ (, af) = t? - Chia khda ti co day deo ¢o tay cho ngudi bénh hodc céc tu dugce khoa =
kich thude ta dung do6) | | » (e i §oo S
bang ma sd, hodc ¢6 két an toan danh cho ngudi bénh.
Phong KHTH thiét ké mau “Phiéu tém tit thong tin diéu tri” cho cic
khoa :
. j e 4 KHTH , _ - . e Théng 11
i o] M % bl = Ban hanh Quy dinh cac khoa phat phiéu tom tat thong tin dicu tri cho .
NB thuong quy.
9 A43 Mitc 4 Miic 4 TCKT Phong TCKT lam quy dinh: NB khong phai nop bat ky khoan tién nao. Thang 11
- C6 béo céo thong ké, phén tich cac van dé ngudi bénh thudng xuyén
phan nan, thic mic; tan s6 cac khoa, phong va nhan vién y té c6 nhiéu
ngudi bénh phan nan, thic mic hodc khen ngoi dé c6 giai phap xir ly va
x4c dinh van dé uu tién cai tién.
- C6 b4o céo phan tich “nguyén nhin géc ré” cc van dé ngudi bénh
thuong phan nan, thic mic xay ra do 18i cia ca nhan (bac sy, diéu
dudng...) hoic do 16i chung cia toan bénh vién, 15i chung ctia nganh (16i
10 A4.5 Mirc 5 Mire 5 CTXH hé théng). Thang 11

- Ap dung két qua phan tich nguyén nhin géc vao viéc cai tién chét
luwgng.

- C6 sang kién xay dung, 4p dung cac hinh thirc khic dé ldy y kién phan
héi ngudi bénh chi dong, phong phii va sét thyc té hon.

- C6 céc hinh thirc va thuc hién khen thudng, ky luat cho nhéan vién y té
néu 1am t5t hodc chua tot viéc phan hdi y kién ngudi bénh.

- C6 bao cao danh gia wu, nhuge diém va két qua trién khai cac kénh




thong tin khic (hop thu gop y, phdn mém phan héi truc tuyén...) tiép
nhén y kién phan hdi nguoi bénh.
- C6 str dung két qua danh gia vao viéc cai tién chit luong.

11

Ad.6

Mirc 5

Mic 5

CTXH

- Xay dung ké hoach cai tién chat lugng dua trén ban danh sach xac dinh
cac van dé vu tién can giai quyét.

- Tién hanh phan tich sy hai long nguoi bénh ni tri chia theo cac khoa
lam sang, ngudi bénh cé sir dung va khong sir dung thé bao hiém y té
hodc cac nhém khéc.

- C6 bang tong hop hodc biéu dd so sanh su hai long ngudi bénh ndi tra
gilra cac khoa lam sang.

- T khao sat su hai long ngudi bénh tién hanh hop ndi bd véi nhitng
khoa lam sang c6 ty I¢ hai 1ong thap nhat dé ban giai phap cai tién chat
luong.

- C6 ban ké hoach cai tién chit lugng chung cua bénh vién, trong do co
xéc dinh wu tién dau tu, cai tién chit lugng tai nhitng khoa cé ty 1€ hai
Iong thap.

- Tién hanh cai tién chat lugng theo ké hoach va cé bang chimg cho su
thay ddi.

Thang 11

12

B2.1

Mirc 4

Mirc 4

Duoc

T chitc hoi thi dugc sy gioi

Thang 11

B2.2

Mirc 4

Muc 4

CTXH

C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai dé tmg xu, giao tiép,
y dirc theo dinh k¥ va c¢6 bdo céo vé hinh thirc/phuong phéap va két qua
danh gia.

Thang 11

14

B4.1

Mirc 3

Mirc 4

KHTH

- Tién hanh do ludng cac chi sb trong ban ké hoach phat trién.

- C6 ban danh muc két qua thyc hién céc chi s6 trong ban ké hoach theo
nam.

- P trién khai ddy du cac ndi dung trong ké hoach ngén han va dai han.
- C6 so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat trién.

- C6 xac dinh nhiing ndi dung chua thuc hién dugc theo ding ké hoach
va xay dung giai phap khic phuc.

- C6 xé4c dinh nhing n6i dung khéng kha thi va dé xuit diéu chinh ké
hoach.

Thang 11

15

Mirc 3

Mirc 4

HCQT

Co6 doi an ninh phan (ng nhanh do bénh vién thanh 14p hoic thué cong ty

Thang 11




bao vé tiic truc 24/24 gid dé dbi pho vai cac su cb bat thuong xay ra, c6
dién tap it nhat 1 lan trong nam.

16

Cl.2

Mirc 2

Muc 2

HCQT

- Lam noi quy vé an toan phong chay chita chdy va sin cé tai céc
khoa/phong (bi mo)

- Phong déu méi tién hanh thuong xuyén hodc dinh ky kiém tra phat hién
cac nhuge diém, thiéu st vé phong chay va ¢ bién phéap khic phuc kip
thoi.

Thang 11

17

C2.1

Muic 4

Mirc 5

KHTH

Ap dung két qua danh gié, cac giai phap da dé xudt vao viéc cai tién chét
lugng 1ap hé so bénh an va nhap ma ICD 10.

Thang 11

18

c2.2

Mirc 4

Muc 5

KHTH; HCQT; CNTT

- Tién hanh dénh gia thuc trang viéc quan 1y hd so bénh an cua bénh
vién va chi ra dugc nhitng kho khan, nhugc diém can giai quyét.

- Ap dung két qua danh gia vao viéc cai tién chat luong quan 1y hd so
bénh an.

Thang 11

19

C53

Mirc 4

Mirc 4

KHTH

Léap danh sach cac quy trinh k¥ thuit kham bénh, chira bénh duogc thuc
hién mang tinh thudng quy tai Bénh vién.

Thang 11

20

C5.4

Mirc 4

Mirc 4

KHTH

B§ tai liéu “Hudng dan chan doan va diéu tri” do bénh vién xdy dung
dugc Hoi dong khoa hoc ky thuat tham dinh va théng qua. (Hoi ddng
khoa hoc do bénh vién hodc co quan quan ly true tiép thanh lap, c6 moi
thanh vién la cac chuyén gia, giang vién, bac sy, diéu dudng trong, ngoai
bénh vién va cac co quan khac nhu dai dién co quan quan ly y té, co
quan bo hiém xa héi...)

Thang 11

21

€75

Mirc 2

Mirc 3

Dinh dudng

- Khoa dinh dudng t6 chiic cung cép sudt an bénh Iy cho ting doi tuong
ngudi bénh dugc bac sy diéu tri chi dinh khiu phan an bénh 1y (t6i thiéu
cho céc bénh dai thao dudng, tang huyét ap, suy than...).

- Ngudi mic cac bénh lién quan dén dinh dudng dwoc cung cép bita dn
bao dam vé sinh an toan thuc pham, phu hop v&i tinh trang bénh theo chi
dinh cua bac sy.

Thang 11

22

C8.1

Mirc 3

Mirc 4

DT-CDT; HS-VS;
HH-TM

C6 tham gia tu van, hd trg, dao tao vé quan Iy chét lugng phong xét
nghiém cho cac don vi khac.

Thang 11

23

C9.6

Mirc 3

Murc 4

Duoc

Hoéi c‘féng c6 tién hanh phan tich, ddnh gia sir dung thudc ABC/VEN
va c6 bao cdo két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

Théng 11




IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Giai phap cai tién va ning cao chét luwgng bénh vién.

- Téng cudng cong tac kiém tra gidm sat, don dbc cac khoa, phong phdi
hop thuc hién t6t chuyén mén; Thyc hién ché d6 thudng phat nghiém theo quy
ché chi tiéu noi bo dé dong vién khuyén khich kip thoi cac ¢4 nhan va tép thé c¢6
thanh tich;

- Tang cuong kham va diéu tri nguoi bénh ngoai tri, nang cao chét lugng
diéu tri noi tra. Duy tri sinh hoat chuyén moén, binh bénh an rat kinh nghiém;

- Pay manh hoat dong cta phong Quan ly chat luong bénh vién, thuong
xuyén khao sat danh gia cac hoat dong cia bénh vién va tim cac giai phap cai
tién nang cao chat lugng bénh vién, xdy dung céc quy trinh chuyén mén, quy
trinh quan ly, ddy manh céng téc an toan ngudi bénh, khuyén khich céc khoa
bao céo su cd y khoa tu nguyén dé cé bién phap diéu chinh kip thoi d& phong
nglra va giam thiéu cac tai bién, sai sot chuyén mén;

- Tang cudng cong tac kiém soat nhiém khuén;

- Day manh cong tac dinh dudng, ting cudng cong tac tu van ché do an,
dinh duéng, cach phong tri bénh,... cho ngudi bénh, Cung cap suét an bénh ly
cho tirng ddi twong ngudi bénh duge béc si chi dinh suét dn bénh 1y.

2. Tb chire thue hién

- Céc khoa, phong, trung tdm don vi truc thudc va céc ca nhan cd lién quan
nghiém tlc thyuc hién nhiing ndi dung, cai tién chét lugng kham chira bénh cua
don vi minh trong Béo céo;

- Phong Cong tac xa hdi cong khai Bdo cédo danh gia chat luong bénh vién
va ké hoach cai tién chét lugng bénh vién trén trang Website ctiia bénh vién dé
cén bd nhan vién bénh vién va ngudi dan duoc biét, kiém tra, gidm sat theo quy
dinh vé Chét luong bénh vién;

- Truéng céc khoa, phong, trung tim kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké
hoach nang cao chét lugng khdm cua céc khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1
quy mdt 1an. Phong QLCLBV gidm sét viéc thuc hién, théng ké, bdo cdo Lanh

dao bénh vién./. /kf/ﬂg/

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Linh dao BV PHO GIAM POC
- HPb QLCLBV;

- Céac khoa, phong, trung tim;
- Luu: VT, KHTH, QLCLBV /.

Nguyén Viin Tuyén




		2025-10-30T10:08:22+0700




