SO Y TE NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:158 /BC-BVPK Ninh Binh, ngay 30 théng 7 ndm 2025
BAO CAO

Két qua kidm tra danh gia chit lwgng bénh vién 6 thing diu nim 2025

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thuc hién chuong trinh hoat dong nam 2025, ngdy 26/6/2025 bénh vién
thanh 1ap T6 danh gié chét luong 6 thang ddu nam 2025 theo Quyét dinh s6
1473/QD-BVDK. Tb danh gi4 toan dién cic mat hoat dong cua bénh vién tu
ngay 30/6/2025-04/7/2025 theo Bg tiéu chi chét luong bénh vién, ban hanh kem
theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia B3 Y té v& viéc ban hanh

b6 tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam.

TONG SO CAC TIEU CHI DPUOC AP DUNG PANH GIA 75/83 TIEU CHI
TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
TONG SO PIEM CAC TIEU CHI AP DUNG 246 PIEM
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3,27 PIEM

2 " Tf‘mg
KET QUA CHUNG CHIA THEO *

b Micel | Miwc2 | Miwe3 | Miced | Mirc 5 | so tiéu
MUC

chi

SO LUOQNG TIEU CHI PAT: 1 11 32 28 3 75
% TIEU CHI PAT: 133 | 14.67 | 42.67 | 3733 | 4.00 | 100%




II. BANG TONG HQP KET QUA THEO BO TIEU CHI 6 THANG PAU NAM 2025

2.1. Két qua cu thé nhw sau:

TT PN, I\,/IUC YA 9 . S6 lwong tidu chi dat cac mirc: Téng diém e S6 TC ap dung
LUONG CAC TIEU CHi binh
Mirc 1 | Mirc 2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mic 5

A HUONG PEN NGUOI BENH (18) 0 2 5 9 2 65 3.61 18
Al. | Chidén, don tiép, HD ngudi bénh (6) 1 1 3 1 o 3.67 6
A2. Diéu kién co s& vt chat (5) 1 1 3 17 3.40 5
A3. MBoi truong cham soc ngudi bénh (2) 1 1 9 4.50 Z
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (5) 3 2 17 3.40 5

B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 4 10 38 2.71 14
Bl. S6 lwong va co cau nhan luc y té (3) 2 1 7 2.33 3
B2. Chat luong ngudn nhan luc y té (3) 2 1 7 233 3
B3. | Ché db dai ngd, moi trudong lam viée (4) + 12 3.00 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 4 12 3.00 4

C | HOAT PONG CHUYEN MON (35)| 1 4 16 10 1 102 3.19 32
Cl. | Anninh, trat tw va an toan chay nd (2) 1 1 4 2.00 2
¢z Quéan 1y ho so bénh an (2) 1 1 7 3.50 2
3, Ung dung cong nghé thong tin (2) 2 6 3.00 2
C4. | Phong ngira kiém soat nhiém khuén (4) 1 2 1 16 4.00 4




C5. Nang luc ky thuét chuyén mon (4) 3 1 13 3:25 4
C6. | Hoat dong diéu dudomng va cham soc (3) 1 2 10 3.33 3
7. Ning lyc chim soc dinh dudng (5) 2 1 2 15 3.00 5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 3 6 3.00 2
C9. | Quan ly cung tmg va st dung thudc (6) 1 5 17 2.83 6
Lo Nghién ctru khoa hoc (2) 2 8 4.00 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 1 9 0 41 3.72 11
DI1. Thiét 1ap hé théng va trién khai (3) 1 2 11 3.67 3
2. Phong ngira sai sot, su cd (5) 1 4 18 3.60 5
B3 Danh gia, do luong, cai tién (3) 3 2 4.00 3
E TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
El; Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
SO LUONG TIEU CHI DAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 1 11 32 28 3 246 3.27 75/83
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT DUQC (%) &
133 | 14.67 |42.67 | 3733 | 4.00 100%

PIEM TRUNG BiINH CHUNG




S6 luong tiéu chi ap dung 1a 75/83 (Bénh vién khéng c6 khoa San va Nhi) nén
khong ap dung 04 tiéu chi muc E va 3 tiéu chi: C4.5, C4.6, C5.1;

Téng sb didm dat: 246 diém trung binh 1a 3,27 (Tiéu chi C3 va C5 cb hé s6 2),
tiéu chi mac 1 14 1, tiéu chi mic 2 14 11, tiéu chi murc 3 14 32. tiéu chi murc 4 la 28, tiéu
chimic 51a3;

Qua bang diém tng két diém trung binh cta timg phan cho thay: Phén dat diém
cao nhét 13 cai tién chét lwong dat 3.72 diém, sau do la hudng dén ngudi bénh dat 3.61
diém va hoat dong chuyén mon dat 3.19 diém. Phan dat diém thép nhét 1a phat trién
nhén luc dat 2.71 diém.

2.2. So sanh véi két qua kiém tra cudi nim 2024:
- Uu diém:

Tang 5 diém 6 5 tiéu chi: C4.3;C7.3; D1.2;D2.1; D3.3.

+ C4.3: Tir 4 1n 5: Ty 1€ tuan thi vé sinh tay cia NVYT trong BV ¢6 xu hudng
tang dan theo thoi gian.

+C7.3: T 3 1én 4: Ngudi bénh duoe can thiép dinh dudng dua trén két qua ddnh
gia tinh trang dinh dudng.

+ D1.2: Ttr 3 1én 4: Ty 1€ cac khoa/phong xéy dung d& 4n cai tién chat lugng riéng
clia timg khoa/phong chiém tir 50% tong s6 khoa/phong trd 1én.

+ D2.1: Tir 3 1én 4: Cac may thd, may theo doi lién tuc cho nguoi bénh, may
truyén dich. ..tai giudong cap ciru cd canh béo tir dong néu gap tinh hudng nguy hiém.

+ D3.3: T 3 1én 4: Dap tng giri cac thong tin, danh gia, bao céo, gdp y, hinh
anh. . lién quan dén quéan ly chét lugng theo diing thoi han quy dinh trong cong van.

- Nhuoc diém: Giam diém trung binh tir 3,54 ( nam 2024) xuéng 3.27 diém

Giam 27 diém & 19 tiéu chi: A1.6; A4.5; A4.6; B1.1; B2.1; B2.2; B2.3; B3.1;
B3.2;B3.4;B4.2; B4.4;Cl1.1; C1.2; C2.1; C2.2; C8.1; C9.1; C9.4.

+ A1.6: Tir 3 xubng 2: B6 sung hudng dan trinh tur Jam céc xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chitc nang va phat cho nguoi bénh.

Trong to gidly hudng dén bd sung ghi 16 dia diém hoic sb phong can dén va nhiing luu
y cho ngudi bénh tuan thi khi Jiy bénh pham hodc 1am céc xét nghiém, chan doan hinh
anh, thdm do chic nang.

+ A4.5: Tr 5 xudng 3: Chua c6 bdo cdo thong ké, phan tich cac van d& nguoi
bénh thuong xuyén phan nan, thic méc; tin s6 cic khoa, phong va nhén vién y t& c¢6
nhiéu ngudi bénh phan nan, thic méc hodc khen ngoi dé c6 giai phap xtt Iy va xac dinh
vén dé u tién céi tién.

Chua c6 bao céo phan tich “nguyén nhan gdc r&” céc van dé nguoi bénh thudng phan
nan, thic méc xay ra do 18i clia ¢4 nhén hogic do 13i chung ctia toan bénh vién, 18i chung
ctia nganh.




+ A4.6: T 5 xuéng 3: Chua tién hanh phan tich sy hai long ngudi bénh ndi
tria chia theo céc khoa 1am sang, ngudi bénh c6 st dung va khong sir dung thé
bao hiém y té hodc cac nhém khac.

Chua c6 bang téng hop hodc biéu do so sanh sy hai long nguoi bénh ndi trii giita
céac khoa lam sang.

+ B1.1: Tu 4 xuéng 2: Tiéu muc 8 muc 3 chua dat (chua dat 50% chi s6
theo k& hoach phat trién nhan luc)

+ B2.1: Tir 4 xubng 2: Chua t6 chiic kiém tra tay nghé, hdi thi chuyén mén cho
nhén vién y té, diic biét 1a bac s§, y s9, diéu dudng, KTV, dugc s§ dudi 5 nam cong tac
bang cac hinh thire (nhu thi sét hach, t6 chtic héi thi...).

+ B2.2: Tir 4 xubng 2: Chua khao sat théi do (mg xi ctia nhan vién y té. Chua
d4nh gi4 viéc trién khai nang cao thai d6 tmg xt, giao tiép theo dinh ky.

+ B2.3: Tir 4 xubng 3: Chua td chirc tuyén dung méi bac § duoc dao tao chinh
quy vao lam viéc.

+ B3.1: Tir 4 xubng 3: Chua 4p dung hinh thic “chi tra dua trén két qua cong
viéc”.

+B3.2: Tir 5 xubng 3: Chua tién hanh khao sét sy hai long cia nhan vién y té.

+ B3.4: Tir 4 xubng 3: Chua tién hanh khéo sat sw hai long cia NVYT vé méi
truong 1am viéc.

+ B4.2: Tir 4 xubng 3: Chua tién hanh ra soat dinh ky tién do trién khai van ban
chi dao.

+ B4.4: Tir 5 xubng 3: Chua xay dung k& hoach tuyén chon, boi dudng doi ngli
lanh dao ké can.

+C1.1: Tir 4 xubng 3: Ddi vé s§ chua to chirc dién tAp dbi pho vai céc su b dién
tap.

+C1.2: Tir 3 xudng 1: Phong HCQT chua kiém tra , phat hién nhugc diém thiéu
s6t vé phong chéy va ¢6 bién phap khéc phuc kip thoi.

+C2.1: Tir 4 xubng 3: Chua c6 két qua dnh gia nhitng 16i thudng gip cta ho so
bénh an.

+(C2.2: Tir 5 xubng 4: Tiéu muc 16, 17 mitc 5 chua dat (Chua tién hanh danh gid
thuc trang viée quéan 1y hd so bénh 4n)

+(C8.1: Tir 4 xubng 3: Chua thuc hién cong tac chi dao tuyeén.

+ (C9.1: Tir 3 xubng 2: Nhan vién khoa Dugc chua duge dao tao, tip huén vé
chuyén mon.

+ C9.4: Tir 4 xubng 3: Chua td chiic tap hudn, thong tin cho NVYT vé hiéu qua
va do an toan khi str dung thube




Chua c6 bo céo danh gia viée st dung thudc, chi ra nhitng nhugc didm, han ché
cAn khic phyc va d& xuat giai phap cai tién chat lugng.
TIL. MUC TIEU VA CAC VAN PE THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM 2025
1. Muc tiéu chung

- Khong c6 tiéu chi muc 1, giam s tidu chi & mirc 2, tang s6 tidu chi & muc
3 va murc 4, gilr duge céc tiéu chi & muc 3.

- Tang cudng cong tac kiém soat nhidm khuén, céng tic an toan nguoi
bénh.

- Khuyén khich céc khoa, phong, trung tdm béo céo sur ¢ y khoa ty nguyén
dé c6 bién phap du phong dim bao an toan nguoi bénh.

- Tich cuc xdy dung cac quy trinh chuyén mén, quy trinh quan ly.

- Tang su hai long ctia nguoi bénh trong tiép don, kham, chira bénh va
thanh toén vién phi déi véi nguoi bénh déi tugng bao hiém y té va vién phi.

- Nang cao chit luong céac dich vu y té & tit ca cac khoa, trung tdm trong

bénh vién, dam bao quyén loi ciia ngudi bénh.




2. Muc tiéu cu thé

M6t sb tiéu chi cin cai thién, ¢An bd sung Raoas pl,l? HectRS Ni dung can b6 sung . gf‘::ll
* hién thuc hién
STT : : ; L
Tiéu chi Miirc diém Ml':’(‘. diém
dat can dat
Lam bién bénh vién theo céc théng tin quy dinh tai diéu 70 nghi dinh Quy 3,
1 Al.l Mirc 4 Miic 4 HCQT 96/2023 Quy 4
- Co phuong 4n bd tri thém cac 6, quay thu vién phi, thanh toan bao
hidm y té va nhéan vién trong gio cao diém va trién khai trén thyc té.
5 A3 Mite 4 Mirc 4 KHTH - C6 phuong an diu phdi lai ngudi bénh dé giam tai trong truong hop co QU)’»: 3,
nhirng ban, budng kham déng ngum bénh. Quy 4
-Co phucmg 4n bd tri thém quay va nhén vién phat thudc trong gid cao
diém va trién khai trén thuc té.
. e s i VT-TBYT: ?j:) }:?lrr; (;:(z éﬁd:?liystﬁ}'lj‘ucnho nguc‘yi Pénh tai cAc giwong bénh diéu tri tich Quy 3,
KHTH ung may tho. Quy 4
- C6 to gidy huéng dan trinh tw lam cac xét nghiém, chan doan hinh anh,
tham do chirc ning va phat cho ngudi bénh (to gidy duoc in va phat
neng hoidc 16ng ghép cac thong tin hudng dan vao phiéu ding ky kham,
' . CNTT; phiéu chi dinh cac xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc nang Quy 3,
§ Ale Mire:2 M3 KHTH hodc cac phleu khéc do bénh vién tu quy dinh). Quy 4
- Trong to gidy hudng din c6 ghi 15 dia diém hodc sb phong can dén va
nhiing luu ¥ cho ngudi bénh tuén thi khi 14y bénh phim hodc lam cac
xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chire nang.
- Khong c6 tinh trang nam ghép 2 ngudi bénh trén 1 givdng sau 24 gio
ké tir khi nhap vién.
KHTH (ra quy dinh vé | - TAt ca ngudi bénh dugce nam mdi ngudi mot giudng ké trong budng ]
5 A2 Mite 2 Mire 3 nguc‘zi cas t;uc‘)i va nam, | bénh hodc hanh lang. Quy’ 3
nir khi nam trong - Nguoi cao tudi duge quan tam, wu tién bd tri givdng bénh & céc vi tri Quy 4
budng bénh) thuin tién ra-vao, lén- -xubng cac tAng gac (néu khdi nha c6 tir 2 tAng trd
1én) hoic di vé sinh.
5 - Ngudi bénh duoc quan tam b tri giudng tai cac khu vye nam va nit




riéng néu trong cung budng bénh hodc trong cac budng bénh nam va nir

riéng biét.
Dugrc; - Budng vé sinh san c6 gidy vé sinh va méc treo quan 4o sir dung duoc. )

6 A2 Mitc 4 Mk KSNK; ; - Khu vé sinh c6 bon rira tay va cung cép du nude rira tay ’Ehu'{‘mg xuyén. Quy 3,
HCQT (khao sat, lap | - Khu vé sinh ¢6 guong, xa-phong hodc dung dich sat khuén rira tay. Quy 4
dat gia dé xa phong)

HCQT (b6 sung dém); | Giuwdng benh co dem chiém ty 1& tir 90% trd 1én (trir truong horp nguoi ;
7 A2.3 Nt 4 Mite 4 KS’NK (bd sung ga;) | bénh yéu cAu duoc nam chiéu hogc chi dinh cia béc sy khong nim dém). Quy’ 3,
Céc khoa LS (cung Quy 4
cAp dém cho NB)
HCQT; - Bai co, cdy trong lam hang rao dugc cit tia gon gang. Quy 3,
8 A3.1 Mic 5 Mire 5 KSNK - Khéng c6 bii co dai moc hoang trong khudn vién bénh vién. £
- Réc ludn duoc thu gom, quét don kip thoi. Quy 4
~ Chia khéa ti c6 day deo c6 tay cho ngudi bénh hodc céc ti duge khoa 4
9 A3 Mitc 4 Mitc S QLCLBV; bé’ng ma sd, hodc c6 két an to?m dz‘ml} cho'ngufri bénh. Quy 3,
HCQT - Ap dung phuong phap 5S dé cai tien chat luong trén pham vi toan bénh Quy 4
vién.

o i1 o it R Phong KHTH thiét ké mau “Phiéu tom tat thong tin dicu tri” cho cc Quy 3

khoa.

- Co bao cao thong ke, phan tich cac van dé ngudi bénh thu’cmg xuyén

phan nan, thdc méc; tin sb cac khoa, phong va nhan vién y té c6 nhiéu

nguoi benh phan nan, thic méic hodc khen ngoi dé c6 giai phap xur Iy va

x4c dinh vAn d& uu tién cai tién.

- Co bao cao phan tich “nguyen nhan gbe ré” cac van dé ngudi bénh

thuong phan nan, thic mic xay ra do 156i cua ca nhén (bac s, diéu Quy 3,
11 A4.5 Muc 3 Miic 5 CTXH dudng...) hodc do 16i chung ctia toan bénh vién, 18i chung ctia nganh (15i Quy 4

hé théng).

- Ap dung két qua phan tich nguyén nhan gbe vao viée cai tién chét
luong.

- C6 sang kién xdy dung, ap dung cac hinh thirc khac dé 14y y kién phan
héi ngudi bénh chi dong, phong phi va sat thue té hon.

- C6 cac hinh thirc va thuc hién khen thuéng, ky luét cho nhan vién y té




néu lam tot hodc chua tot viéc phan hoi ¥ kién ngu&ri bénh.

- C6 bao cao danh gia uu, nhuoc diém va két qua trién khai cac kénh
théng tin khac (hop thu gop ¥, phan mém phan hdi truc tuyén...) tiép
nhén y kién phan hdi ngudi bénh.

- C6 sir dung két qua danh gla vao viéc cai tién chat luong.

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong dua trén ban danh sach xéc dinh
céc vAn d uu tién can giai quyét.

- Tién hanh phan tich su hai long ngudi bénh ndi tri chia theo cac khoa
JAm sang, nguoi bénh co sir dung va khong su dung thé bao hiém y té
ho#c cac nhom khac.

- C6 bang téng hop hodc biéu dd so sanh sy hai 1ong nguoi bénh ndi tri

glu'a céc khoa lam sang. Quy 3,
12 A4.6 Miurc 3 Muc 5 CTXH - T khao sat su hai long ngudi bénh tién hanh hop ndi b voi nhung ;
khoa lam sang co ty 1€ hai long thdp nhit dé ban giai phap cai tién chét i
luong.
_ C6 ban ké hoach cai tién chat luong chung ctia bénh vién, trong do6 ¢6
xac dinh wu tién dau tu, cai tién chit luong tai nhiing khoa co ty 1¢ hai
Iong thép.
- Tién hanh cai tién chat luong theo ké hoach va c6 bing chimg cho sy
thay ddi.
- Tién hanh danh gia viéc thuc hién k& hoach phat trién nhan luc y té
hang nam. Quy 3,
13 Bl.1 Muc 2 Muc 4 TCCB - Xay dung va trién khai cac giai phap dé khic phuc nhitng muc tiéu .
chua hoan thanh (néu co) Quy 4
- C6 it nhat 75% chi s6 dat dugc theo ké hoach phat trién nhan luc y té.
_ Céc chi tiéu do bénh vién dat ra bao dam di nhén lyc thuc hién hoat
ddng kham, chira bénh va cham soc nguoi bénh.
- Khong phat hién thay c6 phan cong cho nhén vién y té truc dém tai Quy 3
; i bénh vién voi tAn suét trong vong 3 ngdy truc mot lan (khong tinh nga BY 2
o L M Mo 3 s true bl hodc tryc trong vu dich, thién tai, tham hoa). : Quy 4

- Khong phat hién thiy c6 nhan viény té phai truc 24/24 gio tai khoa héi
sttc cAp ctru, phau thudt gdy mé hdi stre, hoi strc cép ciru, diéu tri tich
cuc, so sinh (khong tinh thoi gian truc bu).




i3

B2.1

Mirc 2

Murc 4

KHTH;
Piéu dudng;
Duoc

_C6 16 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhén vién y té, dac biét
la bac sy, y sV, didu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc sy dudi 5 nam
cbng tac bang céc hinh thirc (nhur thi sat hach, td chire hoi thi...)

- Trong nam co tb chirc cac héi thi tay nghé gioi cho it nhat hai chic
danh tr& 1én: bac sy, diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc s§, quan

Iy...

Quy 3,
Quy 4

16

B2.2

Mirc 2

Mirc 4

CTXH

- Co cam két giira nhan vién y t€ v6i lanh dao bénh vién va giira tap thé
bénh vién vai cac co quan ly vé nang cao tinh than trach nhiém, thai do
{rng xr, giao tiép, y dirc cuia nhan vién y té voi ngudi bénh.

- C6 tién hanh khao sat hodc danh gia so bd thai do ing xur cua nhan
vién y té va sir dung két qua khao sat, danh gia dé b6 tri nguoi phi hop &
cac vi tri viéc lam thuong tiép xiic véi ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh.

- Cé nhiéu hinh thirc trién khai da dang, phong phu ké hoach ning cao
ky nang trng X, giao tlep, y dirc cho nhén vién y té nhu t& chirc cc cude
thi, phong trao, cam két thi dua, kich, hoi dién van ngh¢...

- C6 tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai do Ung x, glao
tiép, y dirc theo dinh ky va cd bao cao vé hinh thire/phuong phéap va két
qua danh gia.

Quy 3,
Quy 4

17

B2.3

Mirc 3

Mirc 4

TCCB

Trong nam cé tuyén dung méi bac sy dugc dao tao chinh quy vao lam
viéc.

Quy 4

18

B3.1

Mic 3

Murc 4

TCCB

Ap dung thi diém hinh thtrc “chi tra dua trén két qua cong viéc”.

Quy 3,
Quy 4

19

B3.2

Muc 5

CTXH

T Cé tién hanh Khao st su hai long cta nhan vién y t& véi diéu kién lam
viée, vé sinh lao dong... Bo céu hoi khao sat su hai long nhan vién y té
dira trén bo cau hdi do Bo Y té, S& Y té ban hanh hoac bénh vién tw xay
dung.

- C6 ban bao cao khao sat su hai long cia nhan vién y té.

- Két qua khao sét xéc dinh duge nhiing vAn dé nhan vién y té chua hai
long.

- Tién hanh can thiép cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong cho
nhén vién y té dua trén cac két qua khao sat.

Quy 3,
Quy 4




Ho so stc khoé cua toan bd nhan vién bénh vién duoc nhép va quan ly

20 B3.3 Mirc 3 Mirc 4 CNTT Quy 4
bing phan mém may tinh.
C6 tién hanh khao sat sy hai long ctia nhan vién y té vé moéi truong lam Quy 3
21 B3.4 Miic 3 Mic 4 CTXH viéc.
- Tién hanh do ludng cac chi s6 trong ban ké hoach phat trién.
- C6 ban danh muc két qua thuc hién céc chi s6 trong ban ké hoach theo
nam.
- Pi trién khai ddy du cac ndi dung trong ké hoach ngan han va dai han. Quy 3,
22 B4.1 Mire 3 Muic 4 KHTH - C6 so két, danh gia viéc trién khai, thuc hién ké hoach phat trién. :
- C6 xé4c dinh nhitng ndi dung chua thuc hién dugc theo ding ké hoach Q4
va xay dung giai phap khic phuc.
- C6 xac dinh nhiing ndi dung khong kha thi va d& xudt diéu chinh ké
hoach.
- Pa trién khai thuc hién cac hoat dong cu thé dap Gng yeu cau cua vin :
- B42 Mife 3 Mite 4 HCQT b;jn cl;n dao _(be_:nh vién cung cap bing chimg cho mét s6 vin ban vi du Quy’ 3,
da trién khai). Quy 4
- C6 tién hanh ra soét dinh ky tién do trién khai vin ban chi dao.
Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng dodi ngfi 1anh dao ké can. Quy 3,
24 B4.4 Mirc 3 Muic 4 TCCB !
Quy 4
C6 d6i an ninh phan tng nhanh do bénh vién thanh lap hodc thué cong ty Quy 3,
25 Cl.1 Mirc 3 Mirc 4 HCQT bao vé tic truc 24/24 gid dé dbi pho vai céc sy cb bat thuong xay ra, cb 5
dién tap it nhét 1 lan trong nam. Quy 4
- C6 quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chdy va san co tai
cac khoa/phong
- Phong dau méi tién hanh thucng xuyén hodc dinh ky kiém tra phat hién
cac nhuge diém, thiéu sot vé phong chay va c6 bién phép khéc phuc kip
: thoi. Quy 3,
& GLA M 1 Miic 3 B - C6 moi co quan cobng an, chuyén gia dén hlrcmg dan, tu vén, kiém tra, Quy 4

dién tap... vé cong tac phong chéng chay nd it nhit 1 14n trong ndm va
¢6 bién ban kiém tra.

- C6 td chirc hudn luyén phong chay, chira chay cho it nhét 50% nhan
vién bénh vién 1 1an trong nim hodc moi chuyén gia, co quan cong an




dén hudng dan, huan luyén, kiém tra cong tic phong chdng chay no it
nhat 1 1an trong nam.

- C6 phuong an phong chdng chay nd, so tan thoat nan, clru ngudi (dac
biét d6i v6i ngudi bénh khong c6 kha ning tur thoat nan), ctru trang thiét
bi y té, tai san va chdng chay lan.

- C6 canh bao chay nd va cam lira tai cac vi tri/khu vue c6 nguy co' cao
nhu binh/kho chira 6-xy, noi chira nhién liéu gas, xdng/dau va cac may
moc ¢6 nguy co chay nd cao khéc.

- C6 chudng bao chay, den khan cip luon trong tinh trang hoat dong.
Cac hé théng duge kiém tra van hanh thir it nhét 2 lan trong ndm va hoat
dong tot.

Co ban két qua danh gi4, trong d6 chi ra dugc nhiing 15 thuong gap cua

27 | Miic 3 Miic 4 KHTH hd so bénh an, ty 16 nhap sai ma ICD 10, nguyén nhén chinh va cc giai Quy 3
phap.
- Tién hanh danh gia thuc trang viéc quan ly hd so bénh 4n cia bénh :
08 22 Mitc 4 Mic 5 KUTH viéfn va chi re; duq? nl’lfmg %(,h(’) ‘khﬁr.n,ﬂ nln‘xgc.iiiém c:én gidi quyf‘:t. s Quy’ 3,
- Ap dung két qua danh gia vao viee cal tien chat lugng quan ly ho so Quy 4
bénh an.
- C6 theo dbi, danh gia céc chi s6 theo thoi gian nam, quy va so sanh
gifta cac khoa/phong, bd phan.
- C6 sir dung céac thong tin tir hé théng cong nghé thong tin vao viéc :
o - ok A KHTH; giém i, ning cao (jhét luong kham, chita bénh. " : Q“Y' 3,
CNTT - Xay dung cac cong cu (nhu bang kiém, phan mém ty dong...) va Quy 4
phuong phap dé tién hanh giam sat chit lugng sb lidu theo dinh ky (hodc
dot xuat), bdo dam do tin cdy, trung thuc cua dit liéu va giam sat chét
lugng sb liéu thudng xuyén.
Bénh vién ¢6 cac phan hé phan mém sau: Gugs
) : - Quan ly nhén su; Yy J
. 3.4 Mue.2 e 4 SR - Quan Iy ha tng ky thudt va trang thiét bi bénh vién; Quy 4
- Quan ly Pao tao, Chi dao tuyén, Nghién ciru khoa hoc.
- D4 trién khai thir nghiém tir 05 k¥ thuat tuyén trén tré lén (hoac tir 05 Quy 3,
31 G52 Mic 3 Muc 4 KHTH k¥ thuat méi, hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién tro 1€n). Quy 4

- C6 trén 50% cac ky thudt méi, phuong phap maéi ap dung mang tinh




thuong quy Vi tan suat thyc hién it nhat 1 lan trong 1 thang.

Bg tai liéu “Huong dan chan doan va diéu tri” do bénh vién xay dung
duge Hoi ddng khoa hoc ky thuat thim dinh va thong qua. (Hoi déng

, . khoa hoc do bénh vién hodc co quan quan 1y truc tiép thanh 1ap, c6 moi Quy 3,
32 C5.4 Murc 3 Miic 4 KHTH : R o el o R o ] ¥ 2 ;
thanh vién 1a cac chuyén gia, giang vién, bac sy, diéu dudng trong, ngoal Quy 4
bénh vién va cac co quan khac nhu dai dién co quan quan ly y té, co
quan bao hiém xa hoi...)
= c71 e - TCCB glr]:.a dinh dudng - tiét ché c¢6 day du nhan vién theo dé an vi tri viée Quy 4
- Co cang-tin phuc vy an udng cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va
, : b nhan vién bénh vién. Quy 3,
% Cie Mug 2 i Pintduons - Bép an c6 di nhan vién phuc vu c6 kha ndng cung cAp cac suit an cho Quy 4
trén 70% ngudi bénh (tinh theo s givdng bénh.
~Khoa dinh dudng tb chiic cung cAp sudt dn bénh ly cho timg doi tuong
ngudi bénh duge bac sy diéu tri chi dinh khau phan an bénh Iy (t5i thiéu
cho cac bénh dai thao dudng, ting huyét ap, suy than...).
- Ngudi méc cac bénh lién quan dén dinh dudng duoc cung cap bita in
bao dam vé sinh an toan thuc pham, phtt hgp véi tinh trang bénh theo chi Quy 3,
35 G7.5 Murc 2 Mirc 3 Dinh dudng dinh cua béc s¥. ]
- Khoa dinh dudng -tiét ché quan ly duoc chét lugng vé sinh an toan Quy 4
thue phidm cia co s& cung cAp suét an cho bénh vién (bao gbm ca nha
an/cang-tin trong bénh vién): co mau thue phém luu, kiém tra thuong
xuyén, giam sat vé sinh nha bép (ké ca cac bép an do td chirc hodc ca
nhén diéu hanh cung cip suét an cho bénh vién).
HS-VS; C6 tham gia tu van, ho trg, dao tao vé quan ly chat luong phong xét Quy 3,
36 C8.1 Mirc 3 Mirc 4 HH-TM; nghiém cho cac don vi khéc. Quy 4
bT-CDT
: ¢ Duoc; C#4c nhén vién khoa dugc dugce dao tao, tip huan vé chuyén mén dugc. Quy 3,
37 C9.1 Mirc 2 Mirc 3 DT-CPT Quy 4
- Bao dam cung cap day du thude, vét tu y té tiéu hao trong va ngoai Quy 3,
38 C9.3 Mirc 3 Muc 4 Duoc danh muc cho nguoi bénh ndi tri. Quy 4

- Bao dam cung (ng thudc, vat tu y té tiéu hao lién tuc, khong gian doan




(khéng cé tinh trang thiéu thudc vao cudi thang, cudi nim hodc dau
nam).

39

C9.4

Muc 3

Mirc 4

Duoc;
bT-CBT

- Khoa dugc t6 chirc tap huan, thong tin cho nhan vién y té vé hiéu qua
va db an toan khi sir dung thude (c6 tai liéu va chuong trinh dao tao) it
nhit 1 1an/nam.

- C6 béo cao danh gia viéc st dung thudc, trong dé cé chi ra nhiing
nhugc diém, han ché cin khic phuc va dé xuat giai phap cai tién chét
lugng.

Quy 3,
Quy 4

40

C10.2

Mirc 4

Murc 4

bT-CbT

- C6 trién khai 4p dung it nht 04 két qua nghién ctru vao thuc tién dé cai
tién chét lwong kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién.

- C6 khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap dung két qua nghién ciru vao
thuc tién, ¢6 so sanh trudc — sau khi 4p dung.

Quy 3,
Quy 4

4]

D1.3

Mirc 3

Mirc 4

QLCLBV

- Xay dung bd nhan dién thuong hiéu va quy dinh sir dung bd nhan dién
thuong hiéu.

- Ap dung bd nhén dién thuong hiéu trén toan bd cac hoat déng chinh
thirc ctia bénh vién.

- Cong bd bd nhan dién thuong hiéu va sir dung théng nhét trén pham vi
toan bénh vién.

- C6 hinh thirc khuyén khich cac khoa/phong xay dung céc khau hiéu,
muc tiéu chét lugng cu thé cia riéng timg khoa/phong dé nhan vién ciing
phin dau va huéng téi cac muc tiéu chét lugng.

- C6 hinh thirc khuyén khich, thic diy nhén vién y té cai tién chét luong.

Quy 3,
Quy 4

42

D2.5

Miurc 3

HCQT

- Chiéu cao cia lan can va chén song cira s duoc thiét ké du cao, bao
dam tir Im40 tré Ién dé khong c6 ngudi bi ngd xudng do vo ¥ (chip
nhan cac khdi nha cii xdy trude 2016 ¢6 lan cao cao tir 1m35 tré 1én).

- Lan can va chan song cira sb duoc thiét ké du hep khong c6 15 héng dut
lot qua ciu duong kinh tir 10 cm trd 1én dé phong chéng tré em chui lot
qua.

- Giuong bénh cho ngudi bénh c6 nguy co trugt ngd cao (tré em, ngudi
cao tudi, nguoi bi tén thuong than kinh...) ¢ thanh chan phong ngudi
bénh trugt nga.

Quy 4




IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Giai phap cai tién va nang cao chit lwgng bénh vién.

- Tang cuong cong tac kiém tra giam sat, don doc cac khoa, phong phdi hop thuc
hién tot chuyén mén; Thuc hién ché do thuéng phat nghiém theo quy ché chi tiéu noi bd
dé dong vién khuyén khich kip thoi cdc c4 nhan va tap thé co thanh tich;

- Tang cuong kham va diéu tri bénh ngoai tri, ning cao chit luong diéu tri néi tru.
Duy tri sinh hoat chuyén mon, binh bénh an rut kinh nghiém;

- Pay manh hoat dong ctia phong Quan ly chét lugng bénh vién, thuong xuyén khao
sat d4nh gi4 céc hoat dong ctia bénh vién va tim céc giai phép cai tién nang cao chét lugng
bénh vién, xay dung cac quy trinh chuyén mén, quy trinh quan ly, diy manh céng tac an
toan ngudi bénh, khuyén khich cac khoa bao céo su c¢b y khoa tur nguyén dé cé bién phap
diéu chinh kip thoi dé phong ngira va giam thiéu céc tai bién, sai sét chuyén mén;

- Tang cudng cong tac kiém soat nhidm khudn;

- P4y manh cong tac dinh dudng, ting cudng cong tac tu van ché do an, dinh dudng,
cach phong tri bénh,... cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh lam tdng sy hai long cua
nguoi bénh;

2. T6 chire thue hién

- Céc khoa, phong, trung tdm don vi truc thudc va céc ca nhan co lién quan nghiém
tuc thuc hién nhitng ndi dung, cai tién chat lugng kham chira bénh cta don vi minh trong
Béo cao;

- Phong Cong tac xa hdi cong khai Bdo cdo danh gia chét lugng bénh vién va ké
hoach cai tién chét luong bénh vién trén trang Website cia bénh vién dé can bo nhan vién
bénh vién va nguoi dan duoc biét, kiém tra, giam sat theo quy dinh vé Chét lugng bénh
vién;

- Truéng cac khoa, phong, trung tdm kiém tra va dénh gia viéc thuc hién ké hoach
nang cao chét luong kham cia céc khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1 quy mét lan.
Phong QLCLBYV gidm sat viéc thuc hién, théng ké, bdo cdo Lanh dao bénh vién./. W (

(Thay the Bao cao s6 146/BC-BVDK ngay 18/7/2025).

Noi nhin: KT. GIAM POC
-S6 Y te; PHO GIAM POC
- Lanh dao BV;

- HP QLCLBYV;
- Céc khoa, phong, trung tam;
- Luu: VT, KHTH, QLCLBV./.

Nguyén Vin Tuyén
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