SO Y TE NINH BINH : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TiNH Pijc lap - T do - Hanh phic
S6: H6§/BVDK-CNTT
V/v moi cung cap bao gia goi thau
Béo tri va nang cip phan mém quan 1y Ninh Binh, ngay{ thdng 10 nadm 2024
bénh vién

Kinh giri: Quy nha cung cap

Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh kinh moi cac don \‘/1 co du nang luc va
kinh nghiém cung cép hang héa, dich vu lién quan theo yéu cau dudi day vui long
gui ho so chao gid cho Bénh vién theo noi dung cu thé nhu sau:

1. Noi dung moi chao gia: Bao tri va ning cap phin mém quéan ly bénh vién

2. Pham vi cung cép: Chi tiét theo phu luc dinh kém.

3. Pia diém thuc hién: Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh. Bia chi: Puong
Tug Tinh, Phudng Nam Thanh, Thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh;

4. Hiéu lyc ctia ho so chao gid: 61 thidu 90 ngay ké tir ngay phét hanh bao gié.

5. Thoi gian nhén hd so chao gia: trude 17 gio 00 phut, ngay-2£./10/2024

6. Quy dinh vé tiép nhan hd so chao gia:

- Thoi diém tiép nhan béo gia duoc tinh tai thoi diém nhan ban gidy hoic
thoi diém nhén ban scan qua email theo thoi diém nao dén trude.

- Gui bdo gid online qua mail ctia khoa, phong Cong nghé thong tin

Nguoi lién hé: Pham Quéc Kim Sd dién thoai: 0912.828.276

- Gt ban gidy c6 ky tén, dong dau vé dia chi sau day: B9 phan Vin thu,
Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh, duong Tué Tinh, phuong Nam Thanh, thanh
phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh.

Ngudi lién hé: Pham Quéc Kim S6 dién thoai: 0229 3871030

7. Yéu cau khac:

Hb so chao gi4 ctia nha thiu bao gdm céc tai lidu sau:

+ Thu chao gia, bang bdo gia cia nha thau (c6 ky tén, déng déu);

+ Tai liéu ky thuét ciia hang hoéa (néu c6) .

Thu moi nay dugc dang tai cong khai trén Website ciia Bénh vién va guii cho
cac don vi ¢6 ¢6 nhu cau thuc hién.

Tran trong./. %
Noi nhin: ‘ KT.GIAM POC
- Nhu trén; ) GIAM POC

- Gidm dbc (dé béo cao);
- Phong DD-CTXH (dé dang tin);
- Lam: VT, CNTT.




PHU LUC. DANH MUC DICH VU BE NGHI BAO GIA
(Kem theo Thir moi s6 A76Y /BVDK-CNTT ngay A¥ thangA”nédm 2024
cia Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh)
1. Danh muc hé théng cin bio tri, ning cip

STT Danh muc bVT S6 lwong

PHAN MEM QUAN LY BENH VIEN Hé thong 01
I | Hé thong may chii Hé thong 01
1 | Co sé dit liéu phan mém Heé thong 01
2 | Phdn mém may chu Heé thong 01
3 | Hé thong sao luu Haé thong 01
I | Cac phan hé dang sir dung Hé thong 01
1 | Module Quan ly Tiép nhan bénh nhén Phan hé 01
2 | Module Quan ly Kham bénh Phan hé 01
3 | Module Quén ly Diéu tri ni tra Phén hé 01
4 | Module Quéan Iy Chén doan hinh anh Phéan hé 01
5 | Module Quan ly Xét nghlem Phén hé 01
6 | Module Quan Iy Phong md, lich md Phan hé 01
7 | Module Quan ly Dugc, nha thudc bénh vién Phan hé 01
8 | Module Quan Iy Vit tu y té Phén hé 01
9 | Module Quan ly Ngén hang mau Phén hé 01
10 | Module Quan ly Thanh todn vién phi Phan hé 01
11 | Module Quan ly Dinh dudng Phan hé 01
12 | Module Quan ly Muon db vai Phan hé 01
13 | Module Quan ly Béo cdo thong ké Phan hé 01
14 | Module Quan Iy Luu trit hd so bénh én Phan hé 01
15 | Module Quan 1y Thiét 1ap hé thong Phan hé 01
16 | Module Lién thong dit liu Phan hé 01

2. Noi dung cic cong viéc thuc hién dich vu bao tri, ning cip

STT Ndi dung cong viéc

1 | Kiém tra co sé dir liéu
- Phan tich va toi wu hoa cac cau 1énh truy van, tha tuc dé cai thién toc do truy
xudt dir liéu.
- THi wu hoa céc bang dit lidu, giam dung luong luu trit va cai thién hiéu sut hé
théng
- Don dep co 6 dit liéu, x6a bo dir liéu khong cén thiét, dit lidu trung lap.

2 | Kiém tra phin mém may chii
- Cai dat cac ban cap nhat va v4 18i méi nhét cho phan mém may chu
- Kiém tra va cap nhat cac bién phap bao mat.
- Klem tra cac két ndi den may chu dé phat hién céac truong hop gay qua tai hodc
két nbi khong hop 1€, t01 wu hoa quan 1y két ni.
- Kiém tra cac két ndi dén may chu nham phat hién cdc truong hop gdy qua tai
hodc két ndi khong hop 1¢, dong thoi thuc hién t61 wu hoa quan 1y két ndi dé dam
bao hé thong hoat dong hiéu qua.

3 | Kiém tra hé thong sao luu

- Bam bao qua trinh sao luu dir liéu hoat dong dung theo lich da thiét 1ap
- Pam bao cac ban sao luu dugc tao ra day du va chinh xac, khong bi 16i hodc




STT

Noi dung cong viéc

thiéu dir liéu.

- Dam bao c6 du dung lugng luu trir cho céac ban sao luu

- Dam bao dit liéu sau khi duoc sao luu trén médy chu chinh dugc sao luu sang cac
h¢ thong may chu du phong.

- Dam bao hé théng sao luu cé thé dugc sir dung dé khoi phuc lai hoat dong binh
thuong trcng truorng hop xay ra su cb

Pam bio két nm voi cac hé thong cua bénh vién

- Pam bao két n01 v6i hé thdng quan 1y xét nghiém (LIS): ddng b hoa théng tin
bénh nhan, yéu cau va két qua xét nghiém.

- Dam bao két nbi véi hé théng quan ly hinh anh (PACS): dong bé dit liéu hinh
anh tir céc thlet bi chan doan hinh anh (X-quang, MRI, CT scan...), dam bao c6
thé truy xuat hinh anh tir PACS truc tiép trong hd so bénh nhan trén phan mém
HIS.

- Dam bao tich hop véi dich vu héa don dién tir va cac phuong thirc thanh toén
khong dung tién mit.

- Tich hgp véi cac hé thong khac theo yéu cau cia bénh vién, dam bao tuong
thich, bio mét va kha ning trao di dir liéu giira cac hé thong.

A A kS » A A 2 - A . A A A 2 A
Nang cap, chinh sira phan mém quan ly bénh vién theo yéu cau cia Bénh
vién

- Thuong xuyén cép nhét va nang cép cac tinh nang cua cdc phan hé nhim dam
bao phu hop véi su phét trlen cua Bénh vién, cling nhu tuan tha cac quy dinh cta
B6 Y Té va Bao hiém Y té.

- Thém mdi, chinh stra va tao dit liéu, nhap liéu tat ca cac méu biéu bénh 4n ma
bénh vién dang str dung dé luu trir trén hé thong may chu.

- Thém méi va chinh stra cac mau bao céo theo yéu ciu cia bénh vién

- Cai tién giao dién phan mém dé d& dang thao téc trén phin mém.

- Thém moi tac quyeén va cong cu chinh stra danh cho Quan tri mang

- To chie dao tao, cung cap tai liéu huéng din sir dung phan mém sau khi ning
cap, chinh stra.

- Cung cép ké hoach cu thé dé thuc hién cac yéu cau ctia bénh vién.

Khic phuc cic 15i phat sinh trong suot thoi gian bio tri

- Tlep nhan va phan tich céc 16i phét sinh trong qua trinh van hanh hé thong. Thoi
gian tiép nhan 24/7 trong sudt thoi gian bao tri.

- Xac dinh nguyén nhén va mac d§ anh hudng cua timg 101 dé dwa ra giai phap
khic phuc kip thoi, dm bao hé thong hoat dong lién tuc va 6n dinh.

- Thoi gian khic phuc 151 khéng qua 24 gio ke tur khi tlep nhan. Néu sau 24 gio ké
tlr khi tiép nhdn chua khic phuc dugc 16i can cung cip ngay giai phép dé khic
phuc tam thoi.

- Péi véi cac 16i duge bénh vién danh gia la nghiém trong anh huéng dén hoat
dong ctia bénh vién thi phai xi ly ngay sau khi tiép nhan hoic cung cip ngay giai
phép khac phuc tam thoi.

- Viéc sira 16i phai dugc hoan thanh trong vong t6i da 3 ngay ké tir khi nhin
théng bao 16i. Truong hop xur ly qua thoi gian quy dinh, phai ¢6 van ban giai trinh
va dugce bénh vién chap nhén.

- Thyc hién kiém thtr sau khi khic phuc 15i d& dam bao 18i da duoc xir ly hoan
toan va khong gay ra 16i méi.

- Cung cép béo cdo tién d6 xr Iy, nguyén nhén, cach khic phuc 13i cho bénh vién.
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