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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh kham sirc khoe, kham chira bénh theo yéu cau

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH NINH BINH

Cén ctr Thong tu 56 37/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 cia By Y té quy
dinh muc gia toi da khung gia dich vu kham bénh, chira bénh khéng thudc pham
vi thanh toan cua quy Bao hiém vy té trong cac co so kham bénh, chira bénh cua
Nha nuée va huéng dan ap dung gia thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh
trong mét so truong hop;

Can cir Quyet dinh s6 10/2014/QD-UBND ngay 04/4/2014 cia UBND
tinh Ninh Binh vé viéc phan cdp quan Iy t6 chirc bo méay va can bé, vien chir,
lao dong tinh Ninh Binh; Quyét dinh sb 819/QD-UBND ngay 14/6/2018 cua
UBND tinh Ninh Binh phé duyét phuong én tu chu vé thuc hién nhiém vu, 6
chire bd may, nhan su va tai chinh cua Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh giai
doan 2018 - 2020;

Can cir Quyet dinh s6 2187/QD-SYT ngay 28/11/2014; Quyét dinh sé
2915/QD-SYT ngay 12/11/2015; Quyét dinh s6 1362a/QD-SYT ngay 30/6/2016:
Quyét dinh s6 519/QD-SYT ngay 20/3/2018 va Quyét dinh sé 1574A/QD-SYT
ngdy 28/6/2018 cia S¢ Y té Ninh Binh vé viéc phé duyét Danh muc ky thuat
trong kham chira bénh thuc hién tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh;

Xét dé nghi cua truong cac phong: Ké hoach téng hop, Tai chinh ké toan,
DPao tao chi dao tuyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Quy dinh kham sirc khoe, kham chita bénh theo
yéu cdu” tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh.
~ Diu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 02/5/2019 va thay thé
Quyét dinh s6 182/QD-BVDK ngay 18/3/2016 ctia Giam ddc Bénh vién.
Dieu 3. Trudéng cac khoa,phong, bé phan va cac to chirc, ca nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3;

- Cac PGD

- Luu: VT, KHTH, TCKT.
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' QUY DINH
KHAM SUC KHOE, KHAM CHUA BENH THEO YEU CAU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 702 /QD-BVDK ngay 24/ 04 /2019
cua Giam doc Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ip dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh théng nhét dich vu yéu cau la cac dich vu ky thuat
da duoc phé duyét cho phép thuc hién tai Bénh vién Da khoa Ninh Binh ma nguoi
bénh hodc nguoi nha ngudi bénh yéu cau thuc hién bao gém: Kham chira bénh theo
yéu cau; st dung giuong diéu tri theo yéu cau; xét nghiém, chan doan hinh anh,
nodi soi chan doan va cac dich vu cén 1am sang khac theo yéu cau; phau thuat va
lam tha thuat theo yéu cau; mua thude, héa chét va vat tu theo yéu cau... do cac
bac sy, diéu dudng, ky thuat vién ciia Bénh vién thuc hién (goi tat la dich vu
KCB theo yéu cau).

Quy dinh thu tuc, trinh tu thuc hién, mac thu déi voi dich vu yéu ciu va
phén phoi phan chénh léch thu duoc tir dich vu yéu cau.

2. Poi twong ap dung
2.1. Quy dinh nay ap dung ddi véi:

- Nguoi bénh ¢6 hodc khong ¢6 bao hiém y té: Dén kham chita bénh tai
Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh ¢o y€u cau duoc st dung cac dich vu kham
chtra bénh theo yéu cau;

- Nguoi bénh hodc cac mau bénh phém cua nguoi bénh duogc cac co so
kham chira bénh khac giri dén lam xét nghiém can 1am sang trir nhirng trir nhirng
truong hop quy dinh tai muc 2.2 khoan 2 cua diéu nay

- Céc khoa, phong; cic bac sy, diéu dudng, k¥ thuat vién, duogc sy truc
tiép thuc hién, tham gia thuc hién va lién quan dén thuc hién cac dich vu kham
suc khoe, kham chita bénh theo yéu cau.

2.2. Quy dinh nay khong ap dung dbi voi cac truomg hop sau:

- Nguoi bénh dén kham chira bénh trong tinh trang cép ctru khin cap.
Nguoi bénh ning phai chim soc dic biét va ngudi bénh méic cac bénh truyéen
nhiém nguy hiém;

- Ngudi bénh hodc cac mau bénh pham cua nguoi bénh do cac co so kham
chira bénh cong 18p hodc cac co quan bao vé phap luat trén dia ban tinh Ninh
Binh guri dén dé 1am cac xét nghiém can 1am sang do yéu ciu vé chuyén mon (co
gidy chuyén tuyén hodc gidy gidi thiéu cua co quan);

- Kham strc khoe; kham stre khoe theo hop dong gitta cac ca nhén va to chic
vo1 bénh vién.

- Phau thuat, thu thuét theo yéu cau do cac chuyén gia tuyén trén thuc hién
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Piéu 2. Quy dinh ve viéc thue hién dich vu kham sire khoe, kham
chira bénh bénh theo yéu cau

1. Poi véi ngwoi bénh

- Ngum bénh co the hodc khéng c6 thé BHYT, dén kham hodc dang diéu
tri tai Bénh vién néu ¢ nhu cau duoc sur dung dich vu kham chita bénh theo yéu
cau deu phai cam két tu nguyen sir dung dich vu kham chita bénh theo yéu ciu
(c6 mau cam ket dinh kém), trir truong hop dén kham, diéu tri tai khoa kham
bénh theo yéu cau;

- Chap hanh day du cac noi quy, quy dinh cua Bénh vién.

2. P6i véi cic ca nhan va céc co s kham, chira bénh khac

- Chap hanh day du cac noi quy, quy dinh cua Bénh vién;

- Thyc hién day du cac quy dinh theo hop ddng (néu cd).

3. P6i v6i nhan vién Bénh vién

- Tinh than, thai do, ky ndng giao tiép g xur ctia nhan vién déi voi nguoi
bénh va ngudi nha nguoi bénh phai tén tinh, chu déo, lich sy, hoa nha:

- Khong ¢6 thai d6 phan biét gitra nguoi bénh su dung va nguoi bénh
khong su dung dich vu kham chira bénh theo yéu cau.

3.1. Céac khoa, by phdn c6 ngudi bénh sir dung dich vu kham chita bénh
theo yéu cau

- Phan cong can b tu van cho ngudi bénh hoac ngudi nha nguoi bénh
trong viéc lua chon dich vu kham chira bénh theo yéu cau, cho nguoi bénh hoic
nguol nha ngudi bénh ky gidy cam két tu nguyén st dung dich vu kham chira
bénh theo yéu cau;

- Huong dan ngudi bénh hodc nguoi nha nguoi bénh nép phi dich vu
truoc khi thye hién dich vu kham chita bénh theo yéu cau; thanh toan vién phi
trude khi chuyén khoa, trude khi ra vién tai cac khu thanh toan vién phi.

3.2. Khoa hodc bd phéan cung cap dich vu kham chita bénh theo yeu cau

Phén cong nguoi thuc hién dich vu k¥ thuat, dam bao cung cap dich vu
kham chita bénh theo yéu cau cho ngudi bénh an toan, hiéu qua, nhanh choéng,
chinh xé4c véi chat luong cao, déap tmg duogc yéu cau cua nguoi bénh.

Piéu 3. Quy trinh thue hién cic dich vu yéu cau

L. Quy trinh Kham chira bénh ngoai tri tai khoa Kham bénh yéu ciu

Budc 1. Nhan vién quay tiép don: Pon tiép, tu van cho nguol bénh hoac
nguoi nha ngudi bénh vé quyen lo1 va nghia vu cua nguoi bénh va cac dich vu
kham, chita bénh cua bénh vién dé nguoi bénh lya chon, sau day viét tit 1a (tu

van vé dich vu kham chira bénh theo yeu cau); nhap may va nhap ma thé BHYT
(néu ¢0), thu phi kham bénh, hudng dan ngudi bénh téi budng kham.

Budc 2. Bac sy kham, ra chi dinh xét nghiém can 1am sang (CLS), didu
duorng budng huong dan ngudi bénh hodc nguol nha ngudi bénh dén quay thu
vién phi ndp tién xét nghiém CLS hodc tam tng vién phi (néu ngudi bénh cé



BHYT); dieu dudng hé tro tiép don, dn truc tiép nguoi bénh di lam cac xét
nghiém CLS.

Budc 3. Thuc hién céac xét nghiém CLS: nguoi bénh sau khi thuc hién
cac xét nghiém CLS, chi cho lay két qua xét nghiém CLS trudc ctra budng lam

xét nghiém: Chan doan hinh anh, siéu am, Noi soi, quay lai buéng kham ban dau
dé bac sy két luan va ra chi dinh diéu tri tiép theo.

Budc. 4. Can cur vao khdm 1dm sang va két qua xét nghiém can l&m sang,
bac sy khdam bénh, két luan, chan doan va ra chi dinh didu tri tiép theo: nhap
vién diéu tri ndi tri, mua thude didu tri theo don, chuyén vién hoic chuyén sang
khoa Kham bénh dé kham chuyén khoa.

2. Quy trinh kham chira bénh yéu cau tai khoa Kham bénh va cac
khoa Diéu tri ndi tri

Budc 1. Bac s, biéu duorng, K¥ thuét vién (Nhdn vién y té-NVYT) tu vén,
cho ky gidy cam két: Khi nguoi bénh dong y st dung dich vu kham, chira bénh
yéu cau, NVYT phai cho nguoi bénh tu viét Glay cam két tu nguyén sur dung
dich vu kham, chita bénh theo yéu cau (theo Mdu cam két dinh kem)

Budc 2. In phiéu chi dinh xét nghiém cén ldm sang (theo mau dinh kem),
nhap may tén dich vu kham, chira, bénh yéu cau trong muc “ Dich vu kham
chira bénh yéu cu” , huong dan ngudi bénh ndp phi dich vu khi thuc hién cac
xét nghiém can lam sang, phau thuat hoac thu thuét theo yéu cau hodc tam {mg
vién phi khi st dung thuoc vt tu y té theo yéu cau. Nhén vién phong TCKT:
thu phi déng déu “Pa thu tién” vao phiéu chi dinh.

Bude 3. Lay bénh pham xét nghiém dé lam xét nghiém Hoa sinh, Vi sinh
tai Khu vuc lay mau xét nghlem ctia khoa Kham bénh hodc tai budng lay mau
xét nghiém cua khoa diéu tri néi tra, giri bénh pham di xét nghiém ngay sau khi
ldy bénh pham. Hudng dan ngudi bénh hodc cir nguoi ho tong ngudi bénh di
lam céc xét nghiém khac theo quy dinh. Ngudi bénh chi cho lay két qua xét
nghiém trudc cira budng lam xét nghiém: Chan doan hinh anh, siéu am, Noi sol,
quay tré lai budng kham hay khoa diéu tri ni tri dé bac sy tu van diéu tri.

Budc 4. Can cur vao két qua xét nghiém can lam sang, bac sy diéu tri tu
van va chi dinh diéu tri cho nguoi bénh. Ddi véi su dung thudc noi tra, vat tu y
té theo yéu cau: diéu dudng linh thudc, vat tu y té tai nha thudc sé 2 cia bénh
vién vé ban giao cho ngudi bénh hodc nguoi nha nguoi bénh kiém tra, ky xéc
nhdn trudce khi st dung cho ngudi bénh.

3. Quy trinh thuc hién xét nghiém cin lAm sang cho nglrm bénh hoac
mau bénh pham ciia cac co s¢ kham, chira bénh khac giri dén.

Buoc 1. Tiép dén ngudi bénh hoidc tiép nhan bénh pham  xét
nghiém: Trong gio hanh chinh khoa Kham bénh yéu cau tiép don ngudi bénh
hoac nhan mau bénh pham xét nghiém, ké ca trudong hop nguoi bénh tu den chi
yéu cau xét nghiém CLS; Ngoai gio hanh chinh, khoa Cép ctru tiép tiép don
ngudi bénh hoic nhan mau bénh pham xét nghiém;

Budc 2. Nhap may, in chi dinh xét nghiém:



- Nhéan vién don tiép, nhap may nhu don tlep nguoi bénh nhung ép ph1
khdm bénh bang 0 dong, in phiéu chi dinh xét nghiém theo yéu cau cua nguoi
bénh hodc theo chi dinh cia co s¢ kham chita bénh khéc; lay bénh pham xét
nghiém (néu o), xét nghiém theo yéu cau cua nguo1l bénh hodc theo chi dinh
cua co so kham chira bénh khac;

- Huong dan nguoi bénh hoic nguol mang bénh pham dén di nop phi xét
nghiém CLS ( Déi véi cdc co so cé hop dong thi thu tién theo hop dong). Sau dé
di lam céac xét nghiém CLS;

4. Sir dung thubc, héa chat va vt tu tiéu hao theo yéu cau

4.1. Bac sy ké don diéu tri, bac sy gdy mé, phau thuat vién, k¥ thuat vién
¢6 trach nhiém tu véan cho nguol bénh va nguorl nha ngudot bénh viéc sir dung
thude, hoéa chat va vat tu tiéu hao phu hop véi tinh trang bénh va dleu kién hoan
canh cua nguoi bénh, ghi chi dinh vao bénh an, tich vao phan mém kham chita
bénh theo yéu cau va truc tiép di linh tai nha thudc sé 2 cta bénh vién khong dé
bénh nhéan hodc nguoi nha phai di mua;

4.2. Nha thude s6 02 cua bénh vién ( Nha thude nim trén duong hanh lang
nha cau gitra) c0 trach nhiém tao 1ap kho thuéc, VITTH theo yéu cau két noi voi
cac khoa, dé té chirc cap phat thuée, VITH theo yéu cau 24/24 gio ‘hang ngay
dam bao ding ching loai, kich c& ham lugng, s6 luong va gia niém yét.

Dleu 4. Quy dinh mirc thu dbi véi cic dich vu kham chira bénh theo
au

<

1. Muc thu dich vu kham bénh, ké don, cac dich vu ¢édn lam sang theo yéu
cau bang gia Thong tu 37/2018/TT-BYT cong thém 25%. Bao gom: Khéu hao
tai san, trang thiét bi dau tu thém: 7%; Chi phi dién, nudc, vé sinh, str Iy chat
thai, quan ly diéu hanh...20%; Thué doanh nghlep 2%;

2. Dich vu phau thuat, tha thuat theo yéu cau
2.1.Yéu cau phau thuat, thu thuat sém hon so véi quy dinh:

Ap dung theo muc gia da duogc cac cép ¢o tham quyén phé duyét cong
thém chi phi boi dudng nguoi truc tiép thuc hién phau thuat, thu thuat, chi phi
quan ly diéu hanh nhu sau:

- Phau thuat loai dac biét cong thém 1.800.000 déng;

- Phu thuét loai I cong thém 1.500.000 dong;

- Phau thudt loai II cong thém 1.200.000 dong

- Phdu thuat loai III cong thém 1.000.000 ddng

- Thu thuat, bang murc gia ctia thu thuat di duoc cap c6 thim quyén phé
duyét theo phén loai thu thuat cong thém 40%.

2.2. Yéu cau phau thuat, tha thuat sém hon so voi quy dinh va yéu cau
bac s¥ thuc hién phiu thuat, thi thuat, bac sy gdy mé hoi stre:

- Yéu cau phiu thuat, thu thuat sém hon so véi quy dinh + yéu cau bac sy
phau thuat/ bac s§ lam thu thuat/ bac sy gy mé : Muc thu bang 120% muc thu
clia phau thuat, thu thuat som cung loai;



- Yéu cau phau thuat, thu thuat sém hon so véi quy dinh + yéu cau bac Sy
phau thuat/ bac sy lam thu thuat+ yéu cau bac sy gdy mé: Mirc thu bang 140%
mirc thu cua phau thuat, thu thuét sém cung loai

2.3. Yéu cau bac sy phau thuat/ bac s§ lam thu thuét / bac sy gay mé
nhung khong yéu cau phau thuat sém so voi quy dinh:

-Yéu cau bac sy phau thuat/ bac sy lam thu thuat / Béac sy gay mé: Muc
thu bang 30% cua muec thu cia phau thuat, thu thuat som;

- Yéu cau béc sy phau thuat/ bac sy lam thu thuat + Bac sy gay mé: Miurc
thu bang 50% cta murc thu cua phau thuat, tha thuat sém hon so véi quy dinh.

3. Dich vu giuong diéu trj theo yéu cau tai cac buong diéu tri theo yéu cau
ctia cac khoa diéu tri ndi tri va khu diéu tri theo yéu cau:

- Cac khoa dleu tri ndi tra va Khu diéu tri theo yéu cau: Ap dung theo
mirc gia di duoc cép co thAm quyén phé duyét cho timg d6i tuong ngudi bénh
co BHYT va khong ¢c6 BHYT cong thém 250.000 dong/giudng/ngay:;

- Néu nguoi bénh yéu cau nim mot minh mét phong ¢6 2 gluong bénh tai
Khu diéu tri theo yéu cau thi phai thanh toan gap doi so tién cta 01 giwong yéu cau.

Bleu 5. Quy dinh phan phéi ngudn thu tir cic dich vu kham, chira bénh
theo yéu cau

1. Nguyén tic phian bd chénh léch (phan chénh léch 25% so véi gia cua
thong tw 37/2018) sau khi da trir thué thu nhap doanh nghiép 2%:

- Cac khoa chi dinh va thuc hién: 60%;

- Bénh vién: 35%( Duwa vao quy phat trién su nghiép);

- Quan ly diéu hanh: 5%.

2. Dich vu kham bénh ké don, cac dich vu cin IAim sang theo yéu cau

2.1. Phan b6 chénh léch thu chi tir dich vu xét nghiém can lam sang theo
yeu cau tai Khoa kham bénh va cac khoa khac (trir khoa kham bénh theo yéu
cau va cdc dich vu tai muc2.3 diéu nay):

- Khoa ¢6 ngudi bénh dugc chi dinh, lay mau lam xét nghiém can lam
sang: 40%(trong do Bdc sy kham va chi dinh: 70%, khoa, phong co6 bdc sy khdm
va chi dinh: 30%);

- Khoa thyuc hién xét nghiém can 1am sang: 20%(trong do bo phdn lam
truec tiép: 70%; khoa, phong: 30%):;

- Bénh vién: 35%;

- Quan ly diéu hanh: 5%.

2.2. Phan bd chénh léch thu chi tir xét nghiém can lam sang cho nguoi
bénh hodc bénh pham do cac co s¢ khac gui dén theo yéu cau cia nguoi bénh
sau khi trir chi phi truc tiép.

- Ngudi khai thic hodc co s giri dén: 40%;

- Khoa thyc hi¢n xét nghiém can 1am sang: 20%(trong do bo phdn lam
truc tiép: 70%; khoa, phong: 30%);



- Bénh vién: 35%;

- Quan 1y diéu hanh: 5%.

_ 2.3, Phan b6 chénh léch thu chi tir cac dich vu chan doan hinh anh, giai
phéau benh, n6i soi TMH, ndi soi tham do, dién tim sau khi trir chi phi truc tiép.

- Khoa ¢6 nguoi bénh duoc chi dinh: 30% (trong do Bac sy kham va chi
dinh: 70%; khoa, phong co bac sy khdam va chi dinh: 30%);

- Khoa thuc hién dich vu: 30% (trong do b6 phdn lam truc tiép: 70%;
khoa, phong: 30%,);

- Bénh vién: 35%;

- Quan ly diéu hanh: 5%.

2.4. Phan b6 s6 thu tai tai phong khdm theo yéu cau:

- Thué thu nhép doanh nghiép: 2% trén s6 chénh léch.

- Tién cong tra cho cac khoa, phong ¢6 nguoi lam viéc tai khoa kham
bénh TYC ngay thuong ( trir qudn s6 thuéc phong kham TYC) va cac ci nhén
lam viéc ngay nghi.

- S6 con lai: Khoa kham bénh TYC: 25%; Bd sung ngudn thu bénh vién:
70%; B phan quan ly: 5%.

3. Yeu ciu phiu thuit, tha thuat som hon so véi quy dinh (sau khi tri
thué TNDN)

- Kip phau thuat: 40%( kip PTV 50%, kip géy mé 50%)

- Khoa c6 nguoi bénh: 15%;

- Khoa Phau thuat - Gay mé hdi strc: 5%

- Bénh vién: 35%;

- Quan ly diéu hanh: 5%;

4. Yéu cau dich danh bac sy phiu thuit hodc lam thi thuat hodc bac
sy gay me (sau khi trie thué TNDN)

- Kip phau thuat: 50% (trong do bac sy phau thudt hodc Bdc sp gay mé
duoc yéu cau duoc: 60%, kip phau thudt: 40%);

- Khoa c6 ngudi bénh phiu thuat: 10%:

- Khoa Phau thuat - Gay mé hdi ste: 5%:

- Bénh vién 30%;

- Quan ly va diéu hanh: 5%.

5. Yéu cau dich danh ci béc sy phiu thudt (lam thi thuat) va bac sy
gay mé (sau khi trir thué TNDN)

- Kip phau thuat: 50% (trong do Bdc sy phau thudt dwoe yéu ciu: 35%,
Bac sy gay mé dwoc yéu cau: 35%, kip phau thudt: 30%);

- Khoa ¢6 nguoi bénh phau thuat: 10%:

- Khoa Phdu thuat - Gy mé hdi strc: 5%:



- Bénh vién 30%:
- Quan ly va diéu hanh: 5%,
6. Trwong hop yéu ciu ca ba: Phiu thuat (thu thuit) sém hon so véi

thoi gian quy dinh, dich danh bac sy phiu thuat (bac sy lam thu thuat) va
bac sy gy mé (sau khi trie thué TNDN).

- Kip phau thuat: 50%; (trong dé Bdc sy phau thudt chinh va bac sy gay
mé duoc yéu cau moi nguoi: 30%, kip phau thudt: 40%);

- Khoa c6 nguoi bénh phau thuat: 10%:

- Khoa Phau thuat - Gay mé hdi strc: 5%:

- Bénh vién 30%;

- Quan ly va diéu hanh: 5%.

7. Tha thuit theo yéu cau khong giy mé (sau khi trir thué TNDN)

- Khoa ¢6 Bac sy thuc hién tha thuat: 30% (trong dé bdc sy kham va chi
dinh 70%, khoa co bac sy kham va chi dinh: 30%);

- Khoa ¢6 nguoi bénh duoc chi dinh 1am tha thuat: 30% (zrong dé bdc sy
kham va chi dinh: 70%, khoa cé bdc sy kham va chi dinh: 30%);

- Bénh vién: 35%;
- Quan ly diéu hanh: 5%.
8. Gllm'ng diéu tri theo yéu cau tai cac khoa diéu tri ndi tra (11 khu
DTTYC va sau khi trie thué TNDN)). cong suat gluong bénh phai dat tir 85% tro
lén theo s6 giudong cac khoa da dang ky, doi voi khoa E mirc cong sudt phai dat

la 70%, truong hop khong dat mirc cong suét trén cac khoa phai trich trir phan
dé lai cho khoa bu cho ngudn thu cua Bénh vién.

- Khoa diéu tri: 50%;

- Bénh vién: 40%:

- Quan 1y diéu hanh: 10%.

9. Giwong yéu cau tai khoa Piéu tri theo yéu cau (sau khi trir thué
TNDN)

Murc khoén phai dat la: 153.750/thang

- Khu Diéu trj theo yéu cau: 30%;

- Bénh vién: 60%;

- Quan ly diéu hanh: 10%.

10. Ban thudc, héa chit va vat tu tiéu hao theo yéu cau

10.1. Murc thu theo gia niém yét cuia Bénh vién.

10.2. Phan bo chénh 1éch thu chi.

- B6 phan tu van: 30%:

- Nha thudc: 20%:;

- Bénh vién: 40%;



- Quan ly diéu hanh: 10%.

Diéu 6. Quyén loi cua ngwoi bénh ¢6 BHYT khi siv dung dich vu
kham, diéu tri theo yéu cau

1. Dbi voi nguoi bénh kham, diéu tri ngoai tru

- Nhing thu thudt, xét nghiém can 1am sang can thiét dé chan doan va
diéu tri nadm trong quy trinh chan doan va diéu tri, nguoi bénh chi phai thanh
toan phan chénh léch gitra gia cua dich vu xét nghiém theo yéu cau va gia cua
dich vu xét nghiém duoc co quan Bao hiém x3 hoi thanh toan theo ma quyén loi;

- Nhing thu thudt, xét nghiém can 1am sang khong can thlet dé chan doan
va diéu tri, thudc, héa chét va vat tu tiéu hao do nguai bénh yéu cau nguoi bénh
phai tu thanh toan 100% theo murc gia quy dinh cua dich vu yéu cau.

2. Pbi voi nguoi bénh diéu tri noi tri

- Phau thuat, thu thuét theo yeu cau khi ngudi bénh yéu cau thuc hién
phau thuat, thu thuat sém hon so véi quy dinh va yéu cau bac sy thuc hién phau
thuat, thu thuat, bac sy gay mé chi ap dung d6i vdi cac phau thuat, thi thuét theo
ké hoach, khéng ap dung d6i phau thuét, thu thuat cap ciru;

- Ngudi bénh khong phai yéu cau thuc hién cac xét nghiém can lam sang
co ban, can thiét cho chan doan va diéu tri:

- Cac thu thuét, xét nghiém can lam sang khac ngudi bénh phai tu thanh
toan 100% theo muc gia cua dich vu xét nghiém céan 1am sang theo yéu cau.

Diéu 7. Don voi nhimg trwong hop xét nghiém can ldm sang cho ngwoi
bénh, bénh pham cia nguoi bénh do cic co s¢ kham, chira bénh khac giri
dén

- Khoa Kham bénh theo yéu cau lam dau mdi tlep nhan (vao may nhw sé
kham), thu phi, dua nguoi bénh hoac chuyén bénh pham dén khoa can lam sang
dé lam xét nghiém. Tra két qua xét nghiém cén lam sang cho nguoi bénh hodc
co s& gidi thiéu ngudi bénh, giri bénh pham dén lam xét nghiém tai khoa Kham
bénh theo yéu cau;

- Khoa cén 1am sang khén truong thuc hién xét nghiém can 1am sang dé
tra két qua cho nguoi bénh.

Piéu 8. Trach nhiém cua cac khoa trong viéc phéi hop trién khai thue
hién cdc dich vu kham chira bénh theo yéu cau

1. Khoa Kham bénh theo yéu cau

- T6 chte thu dung ngudi bénh dén kham chita bénh theo yéu cau & khu
vure ngoai tru;

- Bé tri cac budng kham chuyén khoa dé cac bac sy cua cac khoa, phong
khac trong Bénh vién ra kham theo lich da dang ky;

- Hang ngay t6i thiéu phai c6 3 budng kham hoat dong: 1budng kham Noéi
chung, 1 buéng kham Ngoai va 1 budng kham chuyén khoa:

- Bé tri nhan vién dua nguol bénh di lam cac xét nghiém can 1am sang;



- Chu dong phoi hop vai khoa Kham bénh trong vige chuyen nguoi bénh
sang khoa Kham bénh dé khdm chuyén khoa néu vao thoi diém khoa Kham
bénh theo yeu cau khong c6 bac sy chuyén khoa;

- Lap 5O ghi chép theo doi, bao cao thong ké hang ngay veé so luong nguoi
bénh dén kham, s luot xét nghiém cén 1dm sang cua tirmg budng kham va sé
lugt nguoi bénh gui sang khoa Khdm bénh khdm chuyén khoa dé lam co so
phan phdi thu nhép tur dich vu khdm chita bénh theo yéu céu tai khoa. Hang
thang tir ngay 01 dén ngay 05 cir nguoi ddi chiéu két qua thyc hién dich vu
thang trude véi bo phan tong hop theo ddi vién phi ctia phong Tai chinh ké toan;

- Chu tri, phoi hop véi céac khoa, phong khac xay dung céc quy trinh chan
doan va diéu tri 1am co so xé4c dinh chi dinh xét nghlem can lam sang theo yéu
cau ctia nguoi bénh, trinh Hoi dong chuyén mon Bénh vién phé duyét;

- Cong khai muc gia thu dich vu kham chtra bénh theo yéu cau va danh
sach bac sy kham chuyén khoa hang ngay o vi tri dé quan sat tai khoa.

2. Khoa Kham bénh va cic khoa LAm sz‘mg

- Dang ky voi khoa Kham bénh theo yéu cau, cir bac sy ¢6 kinh nghiém,
co trinh d§ sau dai hoc truc tiép tham gia kham chuyén khoa tai khoa Kham
bénh theo yéu cau:

- Xay dung quy trinh phdu thuat, thu thuat theo ké hoach, quy trinh chan
dodn va diéu tri tai khoa trinh Hoi dong chuyén mon Bénh vién phé duyét;

- Chiu trdch nhiém bé tri cong viéc va phan cong cong viéc cho cac thanh
vién trong khoa hop ly dé dam bao viéc tham gla kham chita bénh theo yéu cau
khéng anh huong dén chat luong phuc vu ngudi bénh thudc cac doi tugng khac
kham va diéu tri tai khoa;

- Lap so theo ddi béo cdo, thong ké hang ngay vé hoat dong kham chira
bénh theo yéu cau cua khoa. Tir ngy mung 6 dén ngay mung 10 thang dau quy
lién ké cap nhat thong tin trén mang ndi bo ddi chiéu két qua, hach toan vai
phong Tai chinh ké toan.

3. Cac khoa can lam sang

- Bo tri nhan luc, phuong tién dé thuc hién cac xét nghiém can lam sang
cho ngudi bénh kham chita bénh theo yéu cau dam bao nhanh chong, chinh xac,
khéng anh huong dén viéc phuc vu nguoi bénh thude cac doi tuong khéc;

- Khoa Chan doan hinh anh bé tri 1 budng siéu am, 1 mady siéu am mau va
cur bac sy ¢6 kinh nghiém, siéu am riéng cho ngudi bénh kham chita bénh theo
yéu cau;

- Thong nhat véi khoa Kham bénh theo yéu cau, cong khai thoi gian tra
két qua cac xét nghiém can 1am sang theo yéu cau;

- Lap sb theo ddi bao cdo, thong k€ hang ngay vé hoat dong kham chtra
bénh theo yéu cau cua khoa. Tir ngay mung 6 dén ngay mung 10 thang dau quy
lién ké& cap nhat thong tin trén mang ndi bod d6i chiéu két qua, hach toan véi
phong Tai chinh ké toan.
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4. Nha thude sb 02

Nha thudc s6 02 cua bénh vién ( Nha thudc nam trén duong hanh lang nha
cau gitra) o trach nhiém tao | ap kho thube, VTTH theo yéu cau két ndi voi cac
khoa, dé to chirc cap phat thuée, VTTH theo yéu cau 24/24 gid ’hang ngay dam
bao dung chung loai, kich c& ham luong, s6 luong va gia niém yét;

- Hang thang tir ngay 01 den ngay 05 cir ngudi ddi chiéu két qua thuc hién
dich vu thang truée véi b phan tong hop theo doi vién phi cta phong Tai chinh
ké toan dé tinh toan va chi tra phan chénh léch cua nha thudc va trich thuong
cho cac khoa.

Piéu 9. Trach nhiém cua cac phong

1. Phong ké hoach tong hop

- Cha tri, phéi hop véi phong Tai chinh ké toan trién khai quy dinh nay
sau khi Lanh dao Bénh vién phé duyét;

- Phéi hop véi cac phong: Tai chinh ké toan, Quan ly chat lugng, Piéu
dudng theo ddi, kiém tra giam sat hoat dong kham chita bénh theo yéu cau.

2. Phong Tai chinh ké todn

- Xay dung quy trinh thu, chi phi dich vu, quyét toan; phén b6 ngudn thu;
cong khai tai chinh theo thang, quy, nim; soan thao cac biéu mau lién quan dén
cong tac tai chinh;

- Cong khai bang gia cac dich vu kham chita bénh theo yéu cau & vi tri dé
quan sat tai cac diém thanh toan ctia Bénh vién;

- Téng hop thanh quyét toan cac dich vu kham chira bénh theo yéu cau
theo gui cho cac khoa, phong, bod phan lién quan qua hé théng mang bénh vi¢n
trudc ngay mung 6; cac khoa, phong déi chiéu tur ngay mung 6 dén ngay mung
10; tong hop béo cdo gidm dbc bénh vién trude ngay 15 thang dau quy lién ké;

- Phéi hop voi phong Ké hoach tong hop xay dung dé an: Kham chita
bénh theo yéu cau trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét.

3. Phong Céng nghé thong tin

- Tao Modul quan 1y riéng vé kham chtra bénh theo yéu cau tal cac khoa
tham gia kham chira bénh theo yéu cau dé quan 1y, thanh toan tién bodi dudng
cho tap thé va ca nhan tham gia kham chira bénh theo yéu cau;

- Trién khai biéu mau quan ly dich vy, biéu gia kham chita bénh theo y€u
cau trén phan mém va hudng dan cac khoa thuc hién thao tac thong ké, thu phi
trén phan mém quan ly bénh vién trude ngay 30/4/2019.

4. Cac khoa, phong, b phin, té chirc va c4 nhan lién quan

Chiu trach nhiém thuc hién, phéi hop trién khai thuc hién Quy dinh nay.
Diéu 10. Diéu khoin thi hanh

Quy dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay 02/5/2019 va thay thé Quy dinh ban

hanh theo Quyét dinh so 182/QD-BVNB ngay 18/3/2016 cua Giam déc Bénh
vién; trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan vudng mic, cac khoa,
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phong téng hop bao cao Giam débc Bénh vién théng qua phong Ké hoach tong
hop dé xem xét, diéu chinh kip thoi.

Khi ¢6 sy diéu chinh murc gid dich vu kham chira bénh cua cac cap co
tham quyén, phong Tai chinh ké toan ¢ trach nhiém tinh lai mc thu, chi cua
tung dich vu kham chita bénh theo yéu cau trinh Lanh dao Bénh vién phé duyét.

Nguoi bénh khong c6 BHYT sé ap dung theo Théng tu 37/2018/TT-BYT
ngay 30/11/2018 cua B§ Y té quy dinh mirc ti da khung gia dich vu kham bénh,
chira bénh khong thugc pham vi thanh toan cua Quy bao hiém y té trong cac co
s0 kham bénh, chita bénh cia Nha nudc va hudng dan ap dung gid, thanh toan
chi phi khdm bénh, chira bénh trong mot s truong hop./.

Noi nhgn: GIAM POC B
- Nhu biéu 3; -
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