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BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chét lwgng bénh vién 6 thang diu nim 2024

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thyc hién chuong trinh hoat dong ndm 2024, ngay 21/6/2024 bénh vién
thanh 1ap T6 dénh gi4 chat luong 6 thang dau nim 2024 theo Quyét dinh sb
1482/QD-BVDK. Tb d4nh gia toan dién cic mat hoat dong clia bénh vién tir
ngay 24-28/6/2023 theo B6 tiéu chi chat lugng bénh vién, ban hanh kém theo
Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té v& viéc ban hanh bd

tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam.

TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA

78/83 TIEU CHI

TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%
TONG SO PIEM CAC TIEU CHI AP DUNG 253 PIEM
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3,176 PIEM

" " Téng
KET QUA CHUNG CHIA THEO

: Mic1 | Mirc2 | Mikce3 | Mitc4 | Mike 5 | sb ticu
MUC

chi

SO LUQNG TIEU CHI PAT: 4 13 30 27 4 78
% TIEU CHI PAT: 5.13 | 16.67 | 38.46 | 3461 | 5.13 | 100%




II. BANG TONG HQP KET QUA THEO BQ TIEU CHi 6 THANG PAU NAM 2024

2.1. Két qué cu thé nhw sau:

S6 lwong tiéu chi dat cac mikc: = S6

T PHAN, MUC VA SO Mirc | Mtc | Mac | Mirc | Mirc | Tong ne TC
T LUQNG CAC TIEU CHI 1 2 3 4 5 | diém e ap

binh
dung
A | HUONG PEN NGUOIBENH (18) | 0 2 4 9 3 67 | 3.72 | 18
Al.] Chi dan, don tiép, HD ngudi bénh (6) 3 3 2155 350 6
A2. Diéu kién co s& vt chat (5) 2 3 165 7320 5
A3.| Mbi truong cham séc nguoi bénh (2) 1 1 9 4.50 2
A4 Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (5) 1 ) 2 71 [ 420 5
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) | 1 2 8 2 1 42 | 3.00 | 14
Bl.| S& luong va co cAu nhén lucy té (3) 1 2 R
B2. Chét luong ngudn nhan lycy t€ 3) | 1 1 1 6 | 2.00 3
B3.|Ché do dai ngd, moi trudong lam viée (4) 3 1 13 3.25 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 1 1 15 |35 d
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) | 2 8 14 11 0 | 104712297 | 35
C1.| An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 1 1 6 300 =2
C2. Quén 1y ho so bénh 4n (2) 1 1 Tk 35080
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 7 6| 30052
o Phong ngira kiém soat nhiém khuan ; . i he -
(6)

€3: Ning luc ky thuat chuyén moén (5) 4 1 16 3.20 5
C6.| Hoat dong diéu dudng va cham séc (3) | 1 1 1 708 3
7. Ning lyc chiam séc dinh dudng (5) 2 2 1 14 2.80 5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 1 1 6 | 3.00 %)
C9.| Quan ly cung Gmg va sir dung thuoc (6) 5 1 19 317 6
C10 Nghién ctru khoa hoc (2) | 1 1 3 1.50 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) | 1 1 4 5 o | 35 3] il
DI. Thiét 1ap hé thdng va trién khai (3) 2 1 100 [ 83537 2
D2. Phong ngira sai s6t, su ¢d (5) | 1 1 3 15 [ 3005
D3. Danh gia, do lwong, cii tién (3) 2 1 107 13331 3




TIEU CHi CHUYEN KHOA (4)

Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4)

SO LUONG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 4 13 30 27 4 | 253 |3.176 | 78/83
DUNG:

TY LE CAC MUC PAT PUQC (%)

2 s 5.13 | 16.67 | 38.46 | 34.61 | 5.13 | 100%
& DIEM TRUNG BINH CHUNG

S6 luong tiéu chi 4p dung 14 78/83 (Bénh vién khong c6 khoa San va Nhi) nén
khong ép dung 04 tiéu chi muc E;

Téng sb diém dat: 253, diém trung binh 14 3,176 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2),
tiéu chi mirc 1 1a 4, tiéu chi muc 2 12 13, tiéu chi mirc 3 1a 30, tiéu chi muc 4 13 27, tiéu
chi mirc 5 1a 4;

Qua bang diém tong két diém trung binh ciia timg phan cho thdy: Phan dat diém
cao nhit 14 huéng dén ngudi bénh dat 3.72 diém, sau d6 13 cai tién chét luong dat 3.18
diém va phat trién nhan luc dat 3.00 diém. Phan dat diém thAp nhét 1a hoat dong chuyén
mon dat 2.97 diém.

2.2. So sanh voi két qua kiém tra cubi nim 2023:

- Uu diém:

Tang 1 diém & 1 tiéu chi: C7.1.

+C7.1: Tir 2 1én 3: B phan cung cap suét in duge ky hop dong véi cong ty, duge
tap hudn VSATTP.

- Nhuoc diém: Giam diém trung binh tir 3,45 ( nim 2023) xuéng 3.176 diém

Giam 23 diém & 13 tiéu chi: Al2 AL B2.1: B23: B32; B34; (4.1;: C53:

C6.1; C8.2; C10.1; C10.2; D3.3.

+ A1.2: Tir § xuéng 4: Do chua c6 diéu hoa cho chd bénh nhan ngdi chdy kham tai

khoa c6 phong kham trong khoa.

+ A1.3: Tir 4 xubng 3: Do chua c6 bién diy du cong khai cam két vé thoi gian

chor 14y thude.




+ B2.1: Tir 4 xubng 2: Chua tb chirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan

vién y té, dic biét 1a béc sy, y s§, diéu dudng, KTV, duge sy dudi 5 nim cong tic

bang céc hinh thitc (nhur thi st hach, t6 chitc héi thi...).

+B2.2: Tir 4 xubng 1: Chua tb chirc dugc 16p tap huén nang cao k¥ nang img X,

giao tiép, y dirc tai BV cho NVYT.

+B3.2: Tir 5 xudng 3: Chua 1ap hd so v& sinh lao dong, do kiém tra méi trudng

lao dong dinh ky.

Chura tién hanh khao sat sur hai long ctia NVYT.

+ B3.4: Tir 4 xudng 3: Chua tién hanh khao sat sy hai long cia NVYT vé modi
truong lam viéc.

+C4.1: Tir 4 xubng 2: Chua bd nhiém diéu dudng trudng khoa KSNK.

+(5.3: Tir 4 xudng 3: Chua xay dung béng kiém, chua gidm sat cac quy trinh k§

thuat.

+ C6.1: Tir 4 xuéng 1: Chura bd nhiém ddy di diéu dudng trudng khoa KSNK,

Phu san.

+ (C82: Tir 3 xudng 2: Chua thuc hién hiéu chuén thiét bi xét nghiém theo dinh ky

v dot xuét néu c6 phat hién sai léch.

+C10.1: Tir 4 xubng 2: Chua c6 budi sinh hoat huéng dan phuong phap nghién

ctru cho NVYT.

Chua ¢6 cong trinh dugc nghiém thu ¢ cap Bo, tinh/thanh ph trd 1én.

+C10.2: Tir 4 xuéng 1: Chua tién hanh thu thap, tim kiém va tong hop két qua

cac nghién ciru hodc sang kién, thanh cong ctia don vi khac phuc vu cho viée cai

tién chét luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong BV.

Chua l4p danh muc céc két qua nghién ciru tiém nang, khuyén nghi mang tinh kha

thi, c6 thé ap dung tai BV.

+ D3.3: Tir 4 xudng 3: Chua c6 NVYT tich cyc tham gia va c6 déng gop cu thé

vao viéc xay dung céc chinh sach, tiéu chuén, tiéu chi quan ly chit luong ctia Bo

Y té.




III. MUC TIEU VA CAC VAN PE THUC HIEN 6 THANG CUOI NAM 2024
1. Muc tiéu chung

- Khéng cé tiéu chi mirc 1, giam s6 tiéu chi & muc 2, tang s6 tiéu chi & mitc
3 va muc 4, gilr dugc cac tiéu chi ¢ mic 5;

- Tang cudng cong tac kiém so4t nhiém khuén, cong tac an toan nguoi
bénh.

- Khuyén khich céc khoa phong béo co su cb y khoa tu nguyén dé c6 bién
phap du phong dam bao an toan nguoi bénh;

- Tich cuc x4y dung cac quy trinh chuyén mén;

- Tang sy hai 1ong clia ngudi bénh trong tiép dén, khém, chita bénh va
thanh toan vién phi dbi véi nguai bénh dbi tuong bao hiém y té va vién phi;

- Nang cao chit lugng céc dich vu y té & tt ca céc khoa trong bénh vién,
dam bao quyén lgi ctia ngudi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

Mot so tiéu chi can cai thién, can Khoa, phong Khoa, phong
bo sung thwe hién phoi hop
STT . .
Tiéu Mirc diem | Mirc diem
chi dat cin dat
1 A2.1 Mic 2 Mic 3 HCQT Cac khoa, phong
2 A2.4 Mtrc 2 Muc 3 HCQT Cac khoa, phong
3 B1.2 Miic 2 Mirc 3 TCCB Céc khoa, phong
: bT-CDT;
4 B2.1 Mirc 2 Muc 4 Cac khoa, phong
CTXH
) B2.2 Mic 1 Mirc 4 CTXH Céc khoa, phong
¢ TCCB.
6 B3:2 Murc 2 M 5 Céc khoa, phong
CTXH
7 B3.4 Mtrc 3 Mtc 4 CTXH Céc khoa, phong
8 C1.2 Murc 2 Mirc 3 HCQT Cac khoa, phong
9 C4.1 Murc 2 M 4 KSNK Céc khoa, phong
10 C4.6 Muc 2 Muc 3 KSNK Céc khoa, phong
11 €5.2 Muc 3 Muc 4 KHTH Cac khoa, phong




: KHTH,
12 C5.3 M 3 Muc 4 Céc khoa, phong
QLCL
TCCB.
13 Cé6.1 Muc 1 Murc 4 i Cac khoa, phong
biéu dudng
14 | C6.3 Mutc 2 Mirc 3 Diéu dudng Céc khoa, phong
HCQT,
15 C7.2 Mic 2 Muc 4 _ Cac khoa, phong
Dinh dudng
16 75 Muc 2 Mic 3 Dinh dudng Cac khoa, phong
HSVS,
17 C8.2 Mirc 2 Murc 3 Céc khoa, phong
HHTM
18 9.3 Muc 3 Mirc 4 Dugc Cac khoa, phong
19 C9.4 Murc 3 Muc 4 Duogc Cac khoa, phong
20 C9.6 Mirc 3 Mic 4 Dugc Céc khoa, phong
21+ G101 Muc 2 Murc 4 bT-CBT Cac khoa, phong
22 [C102 Muc 1 Muc 4 DT-CDT Cac khoa, phong
23 D2.1 Mirc 2 Murc 3 VT-TBYT Céc khoa, phong
24| D25 Murc 1 Murc 3 HCQT Cac khoa, phong
25 D3.3 Mc 3 Muc 4 QLCL Cac khoa, phong

IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Giai phap cai tién va nang cao chat lwgng bénh vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra giam sat, don déc cac khoa phong phdi hop
thuc hién t6t chuyén mén; Thyc hién ché @6 thuong phat nghiém theo quy ché
chi tiéu ndi bo d& dong vién khuyén khich kip thdi cdc c4 nhan va tép thé c6
thanh tich;

- Tang cuong kham va diéu tri bénh ngoai trd, ning cao chét luong diéu tri
ndi tra. Duy tri sinh hoat chuyén mén, binh bénh an rit kinh nghiém;

- Piy manh hoat déng ctia phong Quan ly chét lugng bénh vién, thuong
xuyén khao sat danh gia cac hoat dong cua bénh vién va tim cac giai phap cai
tién ning cao chat lugng bénh vién, xdy dung céc quy trinh chuyén mon, day

manh cdng tac an toan ngudi bénh, khuyen khich céc khoa bao cdo su ¢6 y khoa

6




tw nguyén dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi d& phong ngira va giam thiéu cac
tai bién, sai s6t chuyén mon;

- Tang cudng cong tac kiém soat nhidm khudn;

- Déy manh cong tac dinh dudng, ting cudng cong tac tu van ché d6 an,
dinh dudng, cach phong tri bénh,... cho nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh lam
tang su hai long cia nguoi bénh;

2. To chirc thre hién

- Céc khoa, phong, don vi truc thudc va cac ca nhan c6 lién quan nghiém
tac thuc hién nhiing ndi dung, cai tién chét luong khéam chita bénh cta don vi
minh trong Béo céo;

- Phong Céng tac x4 hoi cong khai Bao cdo danh gia chit lwong bénh vién
va ké hoach cai tién chét lugng bénh vién trén trang Webste ciia bénh vién dé
can bo nhan vién bénh vién va ngudi dan duge biét, kiém tra, gidm sét theo quy
dinh vé& Chéat lwong bénh vién;

- Trudng céc khoa, phong, trung tdm kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké
hoach nang cao chit luong khém ctia cac khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1

quy mdt 1an. Phong QLCL gidm sat viéc thuc hién, thdng ké, bao céo Lanh dao

bénh vien./. %

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Ban giam doc; PHO GIAM POC
- HP QLCLBV;

- Céc khoa, phong, trung tdm;
- Lwu: VT, KHTH, QLCL./.

Nguyén Vin Tuyén
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