BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH NINH BINH

Dia chi chi tiét: Pudng Tué Tinh, phuong Hoa Lu, Tinh Ninh Binh
Sé gidy phép hoat déng: 324/NB-GPHD Ngay cap: 25/7/2025
Tuyén truc thude: Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 75/83 ’ITEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 281 (C6 hé sé: 302)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.73

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miurc 1|Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4[Mitc 5|Téng sé tiéu chi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mi Chi it Piém tiéu chi BV Bénh vién tu
sb -~ nim 2024 ddnh gia nim 2025
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH
(19)
A1 |Al: Chidin, dén tiép, hwémg din, cip ciru
ngudi bénh (6)
Al Ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép 4
" |va huéng dan cu thé 4
Ngudi bénh duge chdr doi trong phong ddy
Al.2 |du tién nghi va dugc van chuyén phu hgp 5
VGi tinh trang bénh tat 5
Al3 [Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham P
"~ |bénh, dap img su hai 1ong ngudi bénh 4
A]4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru A
" |nguoi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh duge 1am cac thu tuc, khdm
ALS5 [bénh, thanh toan... theo dung thit tu bao dam 4
tinh cong bang va mirc vu tién 4
Ngudi bénh dugc huéng dan va b tri lam
Al.6 |xét nghiém, chan dodn hinh anh, thaim do 3
chuc nédng theo trinh tyu thuan tién 3
A2 A2. Diéu kién co s¢ vit chit phuc vu
ngudi bénh (5)
Ngudi bénh diéu trj ndi tra dugc nim mot
A2.1 i e 2
ngudi mt givdng 2
A2 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh 4
*“ |sach s& va diy du cac phuong tién 4
A23 Ngudi bénh dugce cung cép vét dung c4 nhan 2
" |day du, sach s&, chét lugng t6t 4
A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao 3
" |dam suc khde, ning cao thé trang va tam ly 3
Ngudi khuyét tét dugc tiép cén véi cac
1|A2.5 |khoa/phdng, phuong tién va dich vu kham,
chita bénh trong bénh vién 4 4
A3  |A3. Méi truwdong chim séc ngudi bénh (2)
A3l Nguoi bénh dugce diéu trj trong méi trudng, 5
" |canh quan xanh, sach, dep 5
A32 Ngudi bénh duge kham va dié'u trj trong 5
~ |khoa/phdng gon gang, ngin nap 4
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG
BENH VIEN NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA TINH NINH BINH

Dja chi chi tiét: Pudng Tué Tinh, phuong Hoa Lu, Tinh Ninh Binh
S6 gidy phép hoat déng: 324/NB-GPHD Ngay cép: 25/7/2025
Tuyén trye thude: Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO Y TE

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 281 (C6 hé sé: 302)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.73

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mire 1{Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 6 172442 10, .. |75
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Mi Chi titu Piém tiéu chi BV Bénh vién tr
sb : nim 2024 danh gia nim 2025
& PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH |
(19)
Al. Chi dan, dén tiép, hwréng din, cAp ciru |
Al Ak AR
ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugc chi din 13 rang, dén tiép
Al Lo s 2 4
va hudng dan cu thé 4
Ngudi bénh duge ché doi trong phong day
Al.2 |du tién nghi va dugc van chuyén phu hop 5
véi tinh trang bénh tat 5
A]3 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh khdm 4
"~ |bénh, dép ing su hai 1ong ngudi bénh 4
A1.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cip ciru s
" |ngudi bénh kip thoi 3
Nguoi bénh duge 1am céac thu tuc, khdm
ALS5 |bénh, thanh toan... theo ding thir ty bao dam &
tinh cong bang va mic vu tién 4
Ngudi bénh duge huéng dan va b tri lam
Al.6 |xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do 3
chuc nang theo trinh tu thuén tién 3
A2 A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu
ngudi bénh (5)
Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge nim mét
A2.1 i R 2
ngudi mt giudng 2
A2 |[N8udi bénh dugc sir dung budng vé sinh 4
"~ |sach sé& va day du cac phuong tién 4
A23 Ngudi bénh duge cung cap vét dung cé nhén 2
" |day du, sach s&, chat lugng tot 4
A24 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao 3
"" |ddm sirc khoe, ning cao thé trang va tam ly 3
Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac
:|A2.5 [khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4
chita bénh trong bénh vién 4
A3 |A3. Mdi truong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoibénh duge diéu tri trong méi trudng, s
" |canh quan xanh, sach, dep 5
A3 [Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong =
"~ |khoa/phdng gon gang, ngén nap 4 2
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Mi : [ Ditm tieu chi BY Bénh vi¢n tu
b SHILED nim 2024 dénh gis nim 2025
A4 [A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
a4 [Newdi bénh dugc cung cép thong tin va 4
" |tham gia vao qua trinh diéu trj 4
Ngudi bénh dugce tén trong quyén riéng tu cé
A42 [ 5 3
nhan 3
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, 4
"~ |cong khai, minh bach, chinh xéc 4
Ad.4 Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu truong xa 0
"~ |hoihday te 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, théc mic
A4.5 (hodc khen ngoi dugc bénh vién ti€p nhén, 5
phan hoi, giai quyeét kip thoi 5 -
Bénh vién thuc hién khéo sét, danh gia sy
A4.6 |hai long ngudi bénh va tién hanh céc bién 5
phép can thiép 5
g |[PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 Irgng va co cdu nhan lrc bénh vién
B1 3)
Xay dung ké hoach phét trién nhén luc bénh
Bl.1 [ .. 4
vién 4
B1.2 Béo dam va duy tri én dinh sé lugng nhin o
" [luc bénh vién 2
B13 Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép cua 3
"~ |nhén luc bénh vién 3
B2 |B2. Chit lrgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky 4
" |ning nghé nghiép 4
Nhén vién y té dugc ning cao ki ning tmg
B2.2 ) . ok /. 4
X, giao tiép, y dic 4
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét
B2.3 \ 2 4
lugng ngudn nhén luc 4
g3 [B3 Ché dd dai ngd va diéu kién, méi
truong lam viéc (4)
Béo dam chinh séch tién luong, ché d¢ dai
B3.1 o e 4
ngd cua nhan vién y té 4
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 |d0ng va nang cao trinh d§ chuyén mén cho
nhén vién y té 5 5
B33 [Suckhoe, ddi sbng tinh than cua nhén vién y
* |té dugc quan tAm va cai thién 3 4

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Ma Dilm tiéu chi BV Bénh vi¢n ty
s6 Chl idu nitm 2024 ddnh gid nim 2025
B3.4 Tao dyng mdi trudng lam vige tich eye cho
" |nhén vién y té 4 4
B4 |B4, Lianh dgo b{nh viin (4)
pay [Xdy dymg ké hoach, quy hoach, chién luge 4 \
" |phdt tridn bénh vién va cong bd cOng khai 3 X
B4.2 |Trién khai viin ban ca cde cp quan ly 4 4 \
B4.3 Bao dam chét lwgng ngudn nhén lye quin ly 3
" |bénh vién 3
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngi 1anh dgo va p
" |quén ly ké cfin 5
c PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON
35)
c1  [C1. An ninh, triit ty vi an todn chiy nd
@)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trfit tyr b¢nh vién 4 4
C1.2 Bao dam an toan dién va phong chong chdy 5
nd 3
C2  [C2. Quin Iy hb so b¢nh dn (2)
Hb so bénh én duge lap dy du, chinh xdc,
C2.1 5
khoa hoc 3
2. H6 so bénh én dugce quan ly chat ché, day s
*“ |d\, khoa hoc 4
3 |C3: Ung dyng cong ngh¢ thong tin (2)
(diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s dit ligu va thong tin y té 3 3
Thyre hi¢n céc gidi phap (mg dung cdng ngh¢
C3.2 [théng tin trong quan ly va hoat déng chuyén 3
mon 3
c4 |C4 Phong ngira vi kiém sodt nhiém
khuéin (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soét
C4.1 | hi&m khuén 3 3
Xdéy dyng va huéng dén nhén vién y té thyc
C4.2 |hién céc quy trinh kiém soét nhiém khudn a
trong bénh vién 4
C43 Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thy s
= nra tay 4
Ca4 [Pnb gid, %iém st va trién khai kiém soat 4
" |nhiém khuén trong bénh vién 4
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Mai v ia Piém tiéu chi BV Bénh vién ty
s6 v niim 2024 d4nh gié nim 2025
cs CS5. Niing lyc thye hién ky thuét chuyén
mén (5) (diém x2)
C5.2 Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ 4
*“ [thuét méi, phuong phép méi 3
Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thuat
C5.3 |kham bénh, chita bénh va trién khai cdc bién 4
phap giam sat chét lugng 4
Xay dyng cdc huéng din chin doan va diéu
C5.4 o 4 4
5.5 Ap dung céc huéng din chin doan va diéu 3
"~ |tri 44 ban hanh va gidm sat viéc thyc hién 3
c6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc
ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 1ap 4
" |va hoat dgng hiéu qua 4
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dén, tu
C6.2 |van diéu trj va cham séc, gido duc sirc khoe 4
phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri 4
C63 Ngudi bénh duge chdm séc v¢ sinh cd nhén 2
" |trong qua trinh diéu trj tai bénh vién 2
C7 C7. Ning luc thye hién chim séc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc dé thyc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién 3 3
Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thyc
C7.2 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién 2 g
C73 Ngudi bénh dugc danh gia, theo dqi tinh
"~ |trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién 3 ?
7.4 [Ngudi bénh dugc hudng dan, tu vén ché do
“* lan pha hop véi bénh ly 4 4
Ngudi bénh duge cung cp ché d dinh
C7.5 |dudng phu hop véi bénh ly trong thdi gian
nam vién 2 3
C8 |C8. Chit lugng xét nghié¢m (2)
Béo dam ning lyc thyc hi¢n cdc xét nghiém
C8.1 |huyét hoc, héa sinh, vi sinh va gidi phiu
bénh 4 4
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3 3
C9. Quin Iy cung tmg va sir dung thude
C9 ©)
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Ma i Piém tiéu chi BV Bénh vién ty 3
% Chi tiéu p
b nim 2024 dénh gi4 nim 2025
o, [Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat
" |d¢ng dugce 3 3
C9.2 |Bao dam co s& vét chét khoa Dugc 3 4
o3 |Cung img thudc va vét tu y té tiéu hao diy 3
"~ |y, kip thoi, bao dam chét lugng 3 \
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp 1y 4 4 Y
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan img
C9.5 |[c6 hai cua thudc (ADR) kip thoi, ddy du va 3
c6 chét lugng 3
9.6 [HOi ddng thudc va diéu trj duoc thiét 1ap va 4
* |hoat dong hiéu qua 4
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cue trién khai hoat d9ng nghién ciru ‘
" |khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2{hoat dong bénh vién va cac giai phdp ning 4
cao chat lugng kham, chira bénh 4
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 1ip hé thong va cai tién chit
D1
lrgng (3)
DL Thiét 1ap hé thong quan ly chét lugng bénh
& 1= 3
vién 4
D1 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai 4
““ |tién chit lugng bénh vién 3
D1.3 |Xay dung van héa chit lugng 3 3
D2 (D2. Phéng ngira cdc sy c¢b khic phuyc (5)
D.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuomg 4
" |xdy ra véi ngudi bénh 3
D2.2 Xay dyng hé théng béo céo, phan ticb su cd 4
““ |y khoa va tién hanh c4c giai phap khic phuc 4
D2.3 Thyc hién cac bi¢n Phép phong ngira dé 4
"~ |giam thiéu céac sy co y khoa 4
Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi
D2.4 A 4
cung cép dich vu 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 2 2
D3 D3. Dénh gi4, do ludng, hep tic va cdi
tién chit lrgng (3)
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Ma . “Dilm tiéu chi BY | Bnh vién ty
s6 ok niim 2024 dénh gid niim 2025

D3.1 Dinh gia chinh x4c thyc trang va cong bb

" |cong khai chét lugng bénh vién 4 4
D3 9 [P0 luong va gidm sit cai tién chét lugng y

" |bénh vién 4

Hop tdc véi co quan quan ly trong vige xdy
D3.3 |dyng cong cy, trién khai, bdo cdo hoat déng 4
quan ly chét lugng bénh vién 3
IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
. KET QUA CHUNG CHIA THEO  |Mikc |Mire [Mire [Mire [Mire |[Diém |S6 TC p

MUC 1 2 3 |4 |5 |TB |dung
PHAN A. HUONG DAN NGUOI
BENH (19) o 2 I3 8 |5 [38 |18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng dén, cp
cire ngudi bénh (6) b o j & 01 4 6
A2. Diéu kién co s& vt chét phuc vy
ngudsi bénh (5) 0 12 TR e B 5
(A2.;» Moi trudmg chdm séc ngudi bénh 0 0 0 0 ) 5 )
A4.Quyénvalgiichciangudibénh(6)l0 [0 1 2 [2 |42 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON : ~
NHAN LUC BENH VEN (14) O il o coBr L0 iy BBy i
BI. Sé lugng va co céu nhén lyc bénh 0 ) : | o s 3
vién (3)
B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3) 0 [0 0o [ o |4 3
B3. Ché do di ngd va diéu kién, moi
rudmg lam viée (4) o 0 0 P p @5 @
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o 1 P2 1 |4 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 0 2 10 17 |3 [|366 [32
8 1) An ninh, trit ty va an toan chdy nd N R N 5
C2. Quén ly hd so bénh 4n (2) 0 10 o o 2 I 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(ditm x2) 0o [0 2 o o |3 2
C4. Phong ngira va kidm soat nhiém
hudn (6), o 0 nh 2 |4 4
C5. Néng lyc thye hién k§ thuét chuyén
mén (5) (diém x2) o P p 0 P A
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc
ngudi bénh (3) o 1 o [2 0o 333 3
C7. Nang lyc thyc hién chidm s6c dinh |0 0 2 3 0 3.6 5
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™
dudng va tiét ché (5) j \\
C8. Chat lugng xét nghiém (2) ¢ 0 # H B B B
C9. Quan ly cung \mg va sir dung thude o b b b b bs
(6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN s lo bes i
CHAT LUQNG (11) S A
D1. Thiét 1gp hé thong va céi tién chét o o b L b b b
lugng (3)
D2. Phong ngira cdc swcd khacphyc (5)[0 1 0 |4 J0  [36 |5
D3. Danh gid, do luong, hep téc va cai 0 4 3
tién chét lugng (3) A

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién Quyét dinh sé 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia B Y té vé ban
hanh ngi dung kiém tra, danh gié chét lugng bénh vién va khéo sat sy hai long
ngudi bénh, nhin vién y té nim 2024-2025; Cin cit K& hoach s§ 04/KH-BVPK
ngdy 07/01/2026 cia BVDK tinh Ninh Binh vé kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vién va khéo st sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2025; Ngay 07/01/2026
ban hanh Quyét dinh sé 19/QD-BVBK vé viéc thanh 14p Poan kiém tra danh gla
chét lugng bénh vién nam 2025. Poan dénh gia c¢6 nhiém vy tb chirc danh gia chét
lugng bénh vién nam 2025 theo Bo tiéu chi chét lugng bénh v1¢n Viét Nam ban

hanh kém theo Quyét d;nh s6 6858/QD BYT. Thu ky doan di téng hop két qua
kiém tra bao cdo Gidm déc, So Y té theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

Phin A 389
Phin B 2450
Phin D 3.64
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A. Huéng dén
ngudi bénh
5 A

D. Hoat ddng cdi
tién chat lugng

C. Hoat dong
chuyén mén

B. Phét trién
> ngudn nhén lyc |
BV

e b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

Phan A
Tiéu chi Piém TB
Al 4
A2 3
A3 5
A4 42

A4. Quyen va l¢i Ich cla
ngudi bénh

A1. Chi dan, dén tiép, hudng
dan, c3p ciru ngudi bénh

A3, Moitrudngcham-séc
ngudi bénh

5
4

A2. Didu kién co s& vat chat

phyc vy ngudi bénh
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¢. Bidu @8 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

Phan B
Tiéu chi Piém TB
Bl 3
B2 4
B3 4.25
B4 4

—— -,-/'

B4. Lanh d3o bénh vién

B1. S8 lwgng va cd cdu
nhan lyc bénh vién
S

4

B3. Ché& d6 dai ngd va digu
kién, méi trudng lam viéc

B2. Chat lugng ngudn nhan
lye

e d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

Phan C
Tiéu chi Piém TB
€l 3
C2 5
C3 3
C4 4
(o} 3.75
C6 3.33
C7 3.6
C8 3.5
C9 3.5
C10 4
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C1. An ninh, trt ty va an todn
chdy né

€9. Quan ly cung (rng va sir dyng
thuéc

CA4. Phong ngira va kiém soét

C8. Chét lugng xét nghiém nhidm khudn
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN

1. S6 lwgng tiéu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, s lwrgng tiéu chi
theo cac mire, ty 1€ cac mire.

-Sé lugng tiéu chi ap dung 1a 75/83 (Bénh vién khéng c6 khoa San va Khoa Nhi
mdi thanh 14p) nén khong ap dung 04 tiéu chi muc E va 4 tiéu chi A4.4; C4.5; C4.6;
Cs.1

- Tong sé diém dat: 281, diém trung binh 14 3,73; trong d6 khéng con tiéu chi & mirc
1; tiéu chi murc 2 1a 6; tiéu chi mirc 3 1a 17, tiéu chi mirc 4 13 42, tiéu chi miac 5 1a
10;

- Qua bang téng két diém trung binh ctia timg phan cho thiy: Phan dat diém cao
nhit 12 huéng dén ngudi bénh 3,89 diém, sau d6 1a hoat dong phét trién ngudn nhan
luc bénh vién 3,86 diém va hoat dong chuyén mén 3,66 diém. Phan dat diém trung
binh thp nhét 1a hoat dong cai tién chat lugng 3,64 diém.

- Bénh vién da xay dung dugc 2.807 quy trinh k¥ thuat, 204 quy trinh quan ly trién
khai thuc hién trong Bénh vién.

- Bénh vién d4 trién khai dugc nhiéu cac hoat dong cai tién chét lugng BV:

+ Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng bénh vién, cai tién chat
lugng cong tac KSNK, cai tién chat lugng phong xét nghiém y hoc;

+ Mbi khoa x4y dyng 01 d& 4n cai tién chét lugng véi chii dé chin doan ding
diéu trj an toan.

+ Panh gia mirc chit lugng phemg xét nghiém theo Quyét dinh sé 2429/QP-
BYT ngay 12/6/2017 ciia B$ Y té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gid mirc chét
lugng phong xét nghiém y hoc, dat muc 2;

+ Trién khai thuc hién ké hoach lugng xét nghiém theo tiéu chudn ISO
15189:2022.

+ Pénh gi4 an toan phiu thuét: Két qua danh gia dat 101,5 diém xép mirc 5
Bao dam an toan cao;

+ Ap dung hoan toan bénh 4n dién tur.

+ Cai tién quy trinh cép phat thudc theo tem; trién khai quay cp phat thudc
cho ngudi bénh Noi tiét tai tAng 2 khoa Khédm bénh,; trién khai kham chita bénh theo
yéu cau thir 7, chu nhét tai khoa Khdm bénh; trién khai khu liy mau tai ting 2 khoa
Kham bénh.

- Kiém tra, giam sat cac khoa thyc hién quy trinh bao céo su ¢d y khoa. Nam 2025
¢6 57 sy cb y khoa tu nguyén dugc phat hién va bao céo; Cac su ¢b duoc phan tich
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nguyén nhan va dua ra giai phap phong ngira;

- Kiém tra, gidm sét viéc 4p dung bang kiém an toan phiu thuat tai khoa PT-GMHS;
an toan trong sir dung thudc dbi véi ngudi bénh néi tria; dénh gi4 quy dinh phong
ngua té ngd ngudi bénh ndi trd; quy dinh xdc dinh chinh xac ngudi bénh; dam béo
chinh xéc trong trao di thong tin giita cdc nhan vién y té;

- Trién khai 1am hé thdng vach chi duong toan vién gilp ngudi bénh va ngudi nha
d& dang dinh vi, di chuyén dén cac khoa/phong, tiét kiém thdi gian chd doi, giam
nhim 13n va nang cao trai nghiém, su an toan, dong thdi tao méi truomg bénh vién
chuyén nghiép; .

- Mdi chuyén gia tap huén tmg dung md hinh AIDET trong giao tiép cho
CBVC trong bénh vién. Xay dung dé 4n trién khai giao tiép chudn muc AIDET cho
toan thé nhén vién y té gilp ting cudng nhin thirc va k¥ ning giao tiép chuin muc,
nang cao chét lugng dich vy, sy hai 10ng cia ngudi bénh, tao dung hinh anh chuyén
nghiép, hudng t6i xay dung méi truong bénh vién thén thién, an toan.

2. Két qua tu chém diém chit lugng bénh vién so sénh véi ndm 2024.

Nim |Mircl |Mic2 [Mic3 |Mirc4d |Mirc5 |Piem TB
2024 0 7 25 37 6 3.54
2025 0 6 17 42 10 3.73

12 VéndétontaimaDoankiémtra-ciaSo-Y-té-dachira trong kétqua kimra

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI -

1. Bénh vién tu danh gia céc véan dé con ton tai:

- Vn con tinh trang nim ghép 2 ngudi bénh trén 1 giudng sau 24 gid ké tir khi nhap
vién & 1 sb khoa 1am sang;

- Chiéu cao cia lan can va chin song cira sé chua dugc thiét ké du cao dam béo tir
1m40 trd 1én;

- Toan bg ngudi bénh cham séc cép I chua dugc chdm séc toan dién bao gém thé
chét va vé sinh c4 nhan;

- Con tinh trang 1 s6 khoa nhan vién y té tryc tin suit 3 ngay/lan.

- Hé théng chudng bio chay khéng hoat dong.

danh gi4 chét lugng bénh vién nim 2024 nhung Bénh vién chua khéc phuc dugc
nhu: Chiéu cao cia lan can va chin song cira sé chua dugc thiét ké dii cao dam bao
tir Im40 tr& 1én; Chua tuyén dung, thu hit bd sung nhan luc dam bao du sb lugng,
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VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat trién k¥ thudt méi.
- X4y dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng bénh vién téi timg khoa, ‘
phong, trung tdm. Xay dung dé an nang cao chét lugng an toan sir dung thudc tai
cac khoa lam sang

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién 1 s6 khoa/phong trong diém: Xét nghiém,
KSNK, GM-HS, CNTT...

- Céng nhén 2 khoa xét nghiém dat tiéu chuén ISO 15189:2022.

- Trién khai, danh gia hiéu qua va giam sat 5S toan Bénh vién.

- Tiép tuc trién khai phé‘m mém bdo céo sy cb y khoa.

- Tiép tuc chuén héa quy trinh quan ly, quy trinh k§ thuat.

- Cai tién céc bién phép dam bao an toan ngudi bénh, phong chéng té ngi trong
bénh vién.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

* Giai doan 2026-2027

- Thudng xuyén duy tri bén vimg nhing tiéu chi da dat dugc mirc 4 va mic 5, gidm
cac tiéu chi muc 2; khong con tiéu chi mic 1;

- Tang cudng dio tao bac sy ¢b trinh d chuyén sdu, sé lugng bac sy chuyén khoa
cap II hoic tién sy; phan d4u bac sy trudng, pho khoa phong cé trinh d6 chuyén
khoa cép II hoic tién sy dat ty 1€ trén 60%.

- Néng cao nhan thirc vé tim quan trong ciia viéc cai tién chit luong bénh vién, tao
su nhét tri ddng long ciia tt ca nhan vién trong viéc cai tién nang cao chit lugng
bénh vién véi muc tiéu 14y ngudi bénh lam trung tam. . ‘

- Trién khai dong bé céc giai phap cai tién chat luong bénh vién;

- Thudng xuyén tap huin giao tiép img xr cho nhan vién bénh vién, khéng dé xay
ra viéc ngudi bénh khong hai long vé tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh ciia nhan
vién y té;

- Giam ty 1& ngudi bénh phai chuyén tuyén khi dén kham va diéu trj tai bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trén co s& nhitng mit manh va nhimg véan dé con ton tai da dugc danh gia theo
bo tiéu chi chét lugng bénh vién cia B Y té, Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh
cam két thuc hién ké hoach va 16 trinh cai tién chit lugng bénh vién, phin d4u nang
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cao chat lugng bénh vién dé dap (mg véi sy ky vong clia ngudi bénh. Bénh vién Pa
khoa tinh Ninh Binh phén d4u tré thanh dja chi tin cdy ciia ngudi bénh khéng nhitng
trong tinh ma con cia ngudi bénh céc tinh lan cén./.

Ngay 2 {thdng 01 nam 2026
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