SO Y TE NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 146 /BC-BVDK Ninh Binh, ngay /8thdng 7 ndm 2025
BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nim 2025

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thuc hién chuong trinh hoat dong ndm 2025, ngay 26/6/2025 bénh vién

thanh lap T6 dénh gia chét lugng 6 thang dau nam 2025 theo Quyét dinh sb
1473/Qb-BVDK. Tb danh gia toan dién cdc mit hoat dong cua bénh vién tur
ngay 30/6/2025-04/7/2025 theo B¢ ti€u chi chét luong bénh vién, ban hanh kém
theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B§ Y té vé viéc ban hanh

bd tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam.

TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA

75/83 TIEU CHI

TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%
TONG SO DPIEM CAC TIEU CHI AP DUNG 246 DIEM
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI 3,27 PIEM

. i Tong
KET QUA CHUNG CHIA THEO 2

5 Miel | Mivre2 | Miec3 | Miec4 | Mikre 5 | so tiéu
MUC

chi

SO LUQNG TIEU CHi DAT: 1 11 32 28 3 75
% TIEU CHI PAT: 1.33 | 14.67 | 42.67 | 37.33 | 4.00 | 100%




IL. BANG TONG HOP KET QUA THEO BO TIEU CHi 6 THANG PAU NAM 2025

2.1. Két qua cu thé nhwr sau:

PHAN, MUC VA SO

Piém trung

S6 TC ap dung

TT LUONG CAC TIRU CHi S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: Tong diém e
Mtcl | Mic?2 | Mac3 | Muc4 | Muc 5

A HUONG DEN NGUOI BENH (18) 0 2 5 9 2 65 3.61 18
Al. | Chidan, don tiép, HD ngudi bénh (6) 1 1 3 1 22 3.67 6
A Diéu kién co s& vat chat (5) ] 1 3 17 3.40 5
A3. Mai trudong cham soc ngudoi bénh (2) 1 1 9 4.50 2
A4, Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (5) 3 2 17 3.40 5

B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 4 10 38 2.71 14
BI. S Twong va co cAu nhan luc y té (3) 7 1 v 993 3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc y té (3) 7 1 ) 233 3
B3. | Ché do dai ngd, moi trudong lam viée (4) 4 12 3.00 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 4 12 3.00 4

C | HOAT PONG CHUYENMON (35)| 1 4 16 10 1 102 3.19 32
Cl. | An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 1 1 4 2.00 2
e, Quan ly ho so bénh 4n (2) 1 1 7 3.50 g
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 2 6 3.00 2
C4. | Phong ngtra kiém soat nhiém khuan (4) 1 2 1 16 4.00 4




CsS. Nang luc k¥ thuat chuyén mon (4) 3 1 13 325 4
C6. | Hoat dong diéu dudng va cham soc (3) 1 2 10 3.33 3
C7 Ning luc cham soc dinh dudng (5) 2 1 2 15 3.00 5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 2 6 3.00 3
C9. | Quan ly cung tmg va sur dung thude (6) 1 5 17, 2.83 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 2 8 4.00 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 1 9 0 41 3.72 11
DI. Thiét lap hé thdng va trién khai (3) 1 2 11 3.67 3
D2. Phong ngra sai sot, su ¢0 (5) 1 4 18 3.60 5
D3. Pénh gia, do luong, céi tién (3) 3 12 4.00 3
E TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)
SO LUGNG TIEU CHI AT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 1 11 32 28 3 246 127 75/83
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) &
133 | 14.67 |42.67 | 3733 | 4.00 100%

PIEM TRUNG BINH CHUNG




S6 luong tiéu chi ap dung 13 75/83 (Bénh vién khong c6 khoa San va Nhi) nén
khong ap dung 04 tiéu chi muc E va 3 tiéu chi: C4.5, C4.6, C5.1;

Téng sb diém dat: 246 diém trung binh 1a 3,27 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2),
tiéu chi mac 1 12 1, tiéu chi muc 2 1a 11, tiéu chi muac 3 1a 32. tiéu chi muc 4 1a 28, tiéu
chi mirc 51a 3;

Qua bang diém tong két diém trung binh clia timg phén cho thiy: Phan dat diém
cao nhét 1 ci tién chat luong dat 3.72 diém, sau d6 1a huéng dén ngudi bénh dat 3.61
diém va hoat dong chuyén mon dat 3.19 didm. Phan dat diém thap nhét la phat trién
nhén luc dat 2.71 diém.

2.2. So sanh voi két qua kiém tra cudi nim 2024:

- Uu diém:

Téng 5 diém 6 5 tiéu chi: C4.3; C7.3;D1.2;D2.1;D3.3.

+(C4.3: Tir 4 16n 5: Ty 18 tuan thi vé sinh tay cia NVYT trong BV ¢6 xu huong
ting dan theo thoi gian.

+(C7.3: Tir 3 1én 4: Nguoi bénh duge can thiép dinh dudng dua trén két qua danh
gia tinh trang dinh dudng.

+D1.2: Tir 3 1én 4: Ty 1€ cac khoa/phong xéy dung d? 4n cai tién chat lugng riéng
clia timg khoa/phong chiém tir 50% tong s6 khoa/phong trd 1én.

+ D2.1: Tur 3 1én 4: Cac may thd, may theo ddi lién tuc cho ngudi bénh, may
truyén dich. . .tai giudong cap cliu ¢6 canh béo tyr dong néu gap tinh hudng nguy hiém.

+D3.3: Tur 3 1én 4: Pap ting giri cac thdng tin, danh gid, béo cao, gop ¥, hinh
anh...lién quan dén quan ly chét lugng theo dting thdi han quy dinh trong cong van.
- Nhuoc diém: Giam diém trung binh tir 3,54 ( nim 2024) xubng 3.27 diém

Giam 27 diém & 19 tiéu chi: A1.6; A4.5; A4.6; B1.1; B2.1; B2.2; B2.3; B3.1;
B3.2: B3.4; B4.2: B4.4; Cl.1; C1.2; C2.1; C2.2; C8.1; C9.1; C9.4.

+ A1.6: Tlr 3 xubng 2: B6 sung huéng dan trinh tw lam céc xét nghiém, chan doén
hinh anh, tham do chirc nang va phét cho nguoi bénh.
Trong t& gidy huéng dan bd sung ghi 15 dia dim hoic s6 phong can dén va nhiing luu
y cho ngurdi bénh tuan thu khi léy bénh phém hodc lam céc xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do churc néng.



+ A4.5: Tir 5 xubng 3: Chua c6 bo céo thong keé, phén tich céc van dé nguoi
bénh thuong xuyén phan nan, théc méc; tAn sb cac khoa, phong va nhén vién y té ¢6
nhiéu ngudi bénh phan nan, théc mic hoic khen ngoi dé c6 giai phép xu ly va xac dinh
vAn d& uu tién cai tién.

Chua c6 b4o céo phan tich “nguyén nhan gbc r&” cac van dé nguoi bénh thudng phan
nan, théc méc xay ra do 181 ctia c4 nhan hogc do 16i chung ctia toan bénh vién, 16i chung
cua nganh.

+ A4.6: Tir 5 xubng 3: Chua tién hanh phan tich sy hai long ngudi bénh noi
trtt chia theo cac khoa 1am sang, nguoi bénh c6 sir dung va khong str dung the
bao hiém y té hodc cdc nhom khéc.

Chua c6 bang tong hop hodc biéu dd so sanh su hai long nguoi bénh ndi tra gilra
cac khoa lam sang.

+ B1.1: T 4 xubng 2: Tiéu muc 8 murc 3 chua dat (chua dat 50% chi sb
theo ké hoach phat trién nhan lyc)

+B2.1: Tir 4 xubng 2: Chua t6 chirc kiém tra tay nghé, hoi thi chuyén mén cho
nhén vién y , diic biét 1a bic 7, y 5§, diéu dudng, KTV, duge sy dudi 5 nam cong tAc
biing c4c hinh thire (nhu thi sat hach, t6 chie hoi thi...).

+ B2.2: Tir 4 xubng 2: Chua khao sat thai d img xu ciia nhan vién y té. Chua
dénh gia viéc trién khai nang cao théi d¢ tmg xur, giao tiép theo dinh ky.

+B2.3: Tir 4 xubng 3: Chua t6 chirc tuyén dung méi béac § duge dao tao chinh
quy vao lam viéc.

+ B3.1: Tir 4 xubng 3: Chua 4p dung hinh thirc “chi tra dua trén két qua cong
viéc”.

+B3.2: Tir 5 xubng 3: Chua tién hanh khao sat sur hai long ctia nhén vién y té.

+ B3.4: Tir 4 xubng 3: Chua tién hanh khao sét su hai long ciia NVYT vé moi
truong lam viée.

+ B4.2: Tir 4 xubng 3: Chua tién hanh ra soét dinh ky tién do trién khai vin ban
chi dao.

+ B4.4: T 5 xubng 3: Chua xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng doi ngli
lanh dao ké can.



+C1.1: Tir 4 xudng 3: Ddi vé s§ chua to chirc dién tp ddi ph6 véi cac su cd dién
tap.

G122 T3 xuéng 1: Phong HCQT chua kiém tra , phat hién nhugc diém thiéu
s6t vé& phong chéy va 6 bién phap khic phuc kip thoi.

+ C2.1: Tir 4 xuéng 3: Chua c6 két qua danh gia nhimg 16i thuong gip ctia ho so
bénh an.

+(C2.2: Tir 5 xubng 4: Tiéu muc 16, 17 mirc 5 chua dat (Chua tién hanh d4nh gia
thue trang viée quan 1y hd so bénh 4n)

+(8.1: Tir4 xudng 3: Chua thuc hién cong téc chi dao tuyén.

+C9.1: T 3 xuéng 2: Nhan vién khoa Duogc chua duogc dao tao, tap huén vé
chuyén mon.

+(C9.4: Tir 4 xubng 3: Chua td chic tp huén, théng tin cho NVYT vé hi¢u qua
va d6 an toan khi sir dung thudc

Chua c6 bao cao danh gia viéc sur dung thudc, chi ra nhiing nhugc diém, han ché
can khéc phuc va dé xuét giai phap céi tién chét luong,
III. MUC TIEU VA CAC VAN PE THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2025
1. Muc tiéu chung

- Khoéng c6 tidu chi muc 1, giam sb tiéu chi & mic 2, ting s6 tiéu chi & mic
3 va muc 4, gilr duogc cac tiéu chi & muec 5.

- Tang cuodng cong tac kiém so4t nhiém khuan, céng tac an toan ngudi
bénh.

- Khuyén khich cac khoa, phong, trung tdm bdo céo su cb y khoa tw nguyén
d& ¢ bién phap du phong dam bao an toan ngudi bénh.

- Tich cuc xay dung céac quy trinh chuyén mon, quy trinh quan ly.

- Tang sy hai long cia ngudi bénh trong tiép doén, kham, chita bénh va
thanh toén vién phi dbi v6i nguoi bénh dbi tuong bao hiém y té va vién phi.

- Nang cao chét luong cac dich vu y té & tat ca cac khoa, trung tAm trong

bénh vién, dam bao quyeén lgi ciia nguoi bénh.



2. Muc tiéu cu thé

A I : i Khoa A
Mt s tiéu ch} cin cai thién, cin ph(‘)ng, N§i dung cin bé sung Thoi gian
bo sung thoe ki thwe hién

STT : v

Mikc
diém can
dat

Mire

Tiéu chi .2
diem dat

Bao dam c6 di may thé cho ngudi )
Mirc 4 bénh tai cdc giuong bénh didu tri | QW3

1 Al c 3 '
1.4 Mitc IBYT | ich cuc khi c6 chi dinh sit dung| Quy 4
KHTH e
may thé.

- C6 t& gidy huéng dan trinh ty 1am
cac xét nghiém, chidn doan hinh
anh, tham do chirc néng va phat cho
ngudi bénh (to gidy dugc in va phat
riéng hodc 16ng ghép céc thdng tin
huéng din vao phiéu ding ky
kham, phiu chi dinh cc xét ,
CNTT: | nghiém, chén do4n hinh anh, tham | QW3
KHTH | do chic ning hodc cac phiéu khic | Quy 4
do bénh vién tu quy dinh).

- Trong to gidy huéng dan c6 ghi 1o
dia diém hodc sb phong can dén va
nhitg luu y cho ngudi bénh tudn
tha khi 14y bénh pham ho#c 1am céc
xét nghiém, chdn doan hinh anh,
tham do chirc nang

2 Al.6 Muec 2 Muc 3

- Chia khoa ti co ddy deo co tay
cho nguoi bénh hodc cac tu duge
khoa bang ma s, hodc c¢é két an Quy 3,
toan danh cho nguoi bénh. ,

‘ 3 X i Quy 4
- Ap dung phuong phéap 5S dé cai
tién chét luong trén pham vi toan
bénh vién.

QLCLBV;

: ] M1
3 A3.2 Murc 4 uc 5 HCQT

Phong KHTH thiét k& miu “Phiéu

4 A4l Mitc 4 e KHTH | tom tit thong tin diéu tri” cho cac | Quy3
khoa

- C6 bdo cdo thdng ké, phan tich
cdc vin d& nguoi bénh thudng
xuyén phan nan, thic miéc; tin sb Quy 3,
5 A4.5 Mt 3 Mt 5 CTXH | cac khoa, phong va nhéan vién y té g
¢6 nhidu ngudi bénh phan nan, thic Quy 4
méc hodc khen ngoi dé c6 giai phap
xir Iy va xéc dinh vén d& wu tién cai




tién.

- C6 bao céo phén tich “nguyén
nhén gbc r&” cic van dé ngudi bénh
thudong phan nan, thic mic xay ra
do 18i cta ca nhén (bac sy, diéu
dudng...) hoic do 18i chung cua
toan bénh vién, 18i chung cua
nganh (151 hé thong).

- Ap dung két qua phan tich nguyén
nhan gbc vao viéc cai tién chét
luong

A4.6

Mirc 3

Muc 5

CTXH

- X4y dung k& hoach cai tién chat
luong dua trén ban danh sach xéc
dinh céc vAn dé wu tién can giai
quyét.

- Tién hanh phén tich sy hai long
nguoi bénh ndi tru chia theo cac
khoa lam sang, ngudi bénh coé sur
dung va khoéng st dung thé bao
hiém y té hoic cic nhom khac

- C6 bang tdng hop hoac biéu dd so
sanh su hai long nguoi bénh ndi tra
gitra cac khoa lam sang

- C6 ban ké hoach cai tién chat
lugng chung cua bénh vién, trong
dé c¢6 xac dinh wu tién dau tu, cai
tién chit luong tai nhiing khoa c6
ty 16 hai long thép.

- Tién hanh céi tién chét lugng theo
ké hoach va c6 bang ching cho su
thay ddi

Quy 3,
Quy 4

Bl.1

Mirc 2

Muc 4

Tees

- Tién hanh danh gia viéc thuc hién
ké hoach phat trién nhan luc y té
hang nam.

- Xay dung va trién khai céc giai
phép dé khéc phuc nhitng muc tiéu
chua hoan thanh (néu co).

- C6 it nhat 75% chi s6 dat duoc
theo ké hoach phat trién nhén luc y
1¢.

Quy 3,
Quy 4

Bl.2

Muc 2

Murc 3

TCCB

- Khéng phat hién thdy c6 phén
c¢ong cho nhén vién y té truc dém
tai bénh vién véi tdn sudt trong
vong 3 ngay truc mdt 1an (khong
tinh ngay truc bu hodc tryc trong vu

Quy 3,
Quy 4




dich, thién tai, tham hoa).

- Khong phat hién thdy c6 nhén
vién y té phai truc 24/24 gio tai
khoa hdi sirc cdp ciru, phau thuat
gy mé hdi strc, hdi strc cip ciy,
diéu tri tich cuc, so sinh (khong
tinh thoi gian truc bu).

B2.1

Mirc 2

Murc 4

KHTH;
Diéu

dudng

- C6 tb chic kiém tra tay nghé,
chuyén mén cho nhén vién y té, dic
biét 1a bac s¥, y sy, diéu dudng, hd
sinh, k¥ thuat vién, dugc s§ dudi 5
nim cdng tac bang cac hinh thic
(nhu thi sat hach, t6 chirc hdi thi...)

- Trong nam c6 tb chitc cac hdi thi
tay nghé gioi cho it nhat hai chirc
danh tré 1én: béc s¥, didu dudng, hd
sinh, k¥ thuét vién, dugc s¥, quan
ly...

Quy 3,
Quy 4

10

B2.2

Miic 2

M 4

CTXH

- Cb tién hanh khao sét hosic danh
gia so bd thai do ng xur cua nhén
vién y té va st dung két qua khao
sat, ddnh gia dé bd tri ngudi phu
hop & cac vi tri viéc lam thudng
tiép xuc véi ngudi bénh va ngudi
nha nguoi bénh.

- Cé tién hanh danh gi4 viéc trién
khai nang cao thai do tng xu, giao
tiép, y dirc theo dinh ky va c6 bao
c40 vé hinh thic/phuong phap va
két qua danh gia

Quy 3,
Quy 4

11

B23

Miic 3

Murc 4

TCCB

Trong nam c6 tuyén dung mdi bac
s§ dugc dao tao chinh quy vao lam
viéc

Quy 3,
Quy 4

12

B3.1

Muc 3

Muc 4

TCCB

Ap dung thi diém hinh thtc “chi tra
dua trén két qua céng viéc”

Quy 3,
Quy 4

13

B32

Mirc 3

Mirc 5

CTXH

- C6 tién hanh khao sat su hai long
cia nhan vién y t& voi diéu kién
lam viéc, vé sinh lao dong... Bo
cdu hoi khao sat sy hai long nhén
vién y té dua trén bo cau hoi do By
Y té, S& Y té ban hanh hodc bénh
vién tu x4y dung.

- C6 ban bao cdo khao sat su hai
long ctia nhéan vién y té.

Quy 3,
Quy 4




- Két qua khao sat xdc dinh dugc
nhitng van dé nhan vién y té chua
hai long.

- Tién hanh can thiép cai thién diéu
kién lam viéc, vé sinh lao dong cho
nhén vién y té dua trén cac két qua
khao sat

14

B3.4

Mirc 3

Mtrc 4

CTXH

Cé tién hanh khao sat sy hai long
cla nhan vién y t& vé mdi trudng
lam viéc.

Quy 3

15

B4.1

Murc 3

Mic 4

KHTH

- Tién hanh do luong céc chi sd
trong ban ké hoach phat trién.

- C6 ban danh muc két qua thuc
hién céc chi ) trong ban ké hoach
theo nam.

- P4 trién khai ddy du céc ndi dung
trong ké hoach ngén han va dai han.
- Co so két, danh gia viéc trién
khai, thue hién ké hoach phat trién.
- C6 x4c dinh nhitng ndi dung chua
thue hién dugc theo ding ké hoach
va xdy dung giai phap khéc phuc.

- C6 xac dinh nhitng ndi dung
khong kha thi va @@ xuét diéu chinh
ké hoach.

Quy 3,
Quy 4

HCQT

- C6 x4y dung quy trinh cu thé trién
khai thuc hién céc van ban chi dao
(quy trinh trién khai gdm cic buéc:
phé bién van ban, xay dung ké
hoach thyc hién vén ban, kiém tra
ndi bd viéc thue hién van ban)

- C6 tién hanh ra soat dinh ky tién
6 trién khai van ban chi dao.

Quy 3,
Quy 4

TCCB

Xay dung k& hoach tuyén chon, boi
dudng déi ngii lanh dao ké cén,

Quy 3,
Quy 4

HCQT

C6 @6i an ninh phan tng nhanh do
bénh vién thanh 14p hodc thué cong
ty bao vé thc truc 24/24 git dé ddi
phé véi céc sy cb bét thuong xay
ra, c6 dién tap it nhét 1 1an trong
nam

Quy 3,
Quy 4

HCQT

- Phong dau moi tién hanh thuong
xuyén hodc dinh ky kiém tra phat

Quy 3,
Quy 4

10




hién cac nhugc diém, thiéu sot vé
phong chay va cé bién phap khéc
phuc kip thoi

- C6 moi co quan cong an, chuyén
gia dén huéng dan, tu van, kiém
tra, dién tap... v& cong tic phong
chéng chay nd it nhit 1 lan trong
nim va c6 bién ban kiém tra.

- C6 td chuc hudn luyén phong
chay, chira chay cho it nhat 50%
nhan vién bénh vién 1 lan trong
nim hodc moi chuyén gia, co quan
cong an dén hudéng din, huédn
luyén, kiém tra céng tac phong
chéng chay nd it nhat 1 lan trong
nam.

- C6 chuéng bao chdy, dén khan
cap ludn trong tinh trang hoat dong.
Céac hé théng duoc kiém tra van
hanh tht it nhét 2 1an trong nim va
hoat dong tdt

20

23

Mire 3

Mirc 4

KHTH

C6 ban két qua danh gid, trong dé
chi ra dugc nhitng 16i thudng gip
ctia hd so bénh 4n, ty 1¢ nhip sai
ma ICD 10, nguyén nhén chinh va
cac giai phap.

Quy 3

21

c22

Muc 4

Muc 5

KHTH

- Tién hanh danh gia thuc trang
viée quan ly hd so bénh 4n cua
bénh vién va chi ra dugc nhitng kho
khin, nhuoc diém cén giai quyét.

- Ap dung két qua danh gia vao
viée cai tién chit lwong quan 1y hd
so bénh én

Quy 3,
Quy 4

22

C5.4

Mirc 3

Mic 4

KHTH

B9 tai liéu “Hudng dan chan doan
va diéu tri” do bénh vién xdy dung
duoc Hoi ddng khoa hoc k¥ thuat
thdm dinh va théng qua. (Hoi dong
khoa hoc do bénh vién hodc co
quan quan ly tryc tiép thanh 1ap, c6
moi thanh vién la cac chuyén gia,
giang vién, bac sy, didu dudng
trong, ngoai bénh vién va cac co
quan khac nhu dai dién co quan
quan 1y y té, co quan bao hiém xa
hoi...)

Quy 3,
Quy 4

11




23

C7.1

Mirc 3

Muc 4

TCCB

Khoa dinh dudng - tiét ché c6 day
di nhén vién theo dé 4n vi tri viéc
lam

Quy 4

24

L49

Muc 2

Muc 4

Dinh
dudng

- C6 cang-tin phuc vu an udng cho
nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh
va nhén vién bénh vién.

- Bép 4n c¢6 di nhan vién phuc vu
c6 kha niang cung cip céc sut an
cho trén 70% ngudi bénh (tinh theo
s6 givong bénh

Quy 3,
Quy 4

23

Cla

Mic 2

Miic 3

Dinh
dudng

- Khoa dinh dudng t6 chiic cung
cAp sudt an bénh ly cho timg doi
tuong ngudi bénh dugc bac sy didu
tri chi dinh khdu phan #n bénh ly
(téi thiéu cho cic bénh dai thdo
dudng, tang huyét ap, suy thén...).

- Ngudi mic cac bénh lién quan
dén dinh dudng dugc cung cép bita
an bao dam vé sinh an toan thuc
phdm, phil hop véi tinh trang bénh
theo chi dinh ctia bac s¥.

- Khoa dinh dudng -tiét ché quan Iy
duoc chét luong vé sinh an toan
thuc phdm clia co s& cung cAp suat
an cho bénh vién (bao gbm ca nha
an/cing-tin trong bénh vién): co
miu thuc phdm lwu, kiém tra
thudmg xuyén, giam sat vé sinh nha
bép (k& ca cac bép an do to chic
hodc ¢4 nhan diéu hanh cung cép
suét #n cho bénh vién).

Quy 3,
Quy 4

26

C8.1

Mirc 3

Muc 4

HS-VS;
HH-TM;
bT-CDT

C6 tham gia tu van, hd trg, dio tao
vé quan ly chédt luong phong xét
nghiém cho cac don vi khac

Quy 3,
Quy 4

27

€9:1

Mire 2

M 3

Duoc;
bT-CDT

Céc nhéan vién khoa dugc duoc dao
tao, tdp huan vé chuyén mon duge

Quy 3,
Quy 4

28

C9.3

Muc 3

Muc 4

Duoc

- Bao dam cung cip day du thude,
vét tu y té tiéu hao trong va ngoai
danh muc cho ngudi bénh ndi tra.

- Bao dam cung tmg thudc, vat tu y
té tiéu hao lién tuc, khong gién
doan (khéng c6 tinh trang thiéu

Quy 35
Quy 4
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thuoc vao cudi thang, cudli nidm
hodc ddu nam).

- Khoa duoc t6 chic tdp huan,
thong tin cho nhén vién y té vé hiéu
qua va do an toan khi st dung
thudc (c6 tai lieu va chuong trinh

Duge; | dao tao) it nhit 1 1An/nam. Quy 3,
DT-CDT |- C6 bao céo danh gia viée str dung Quy 4
thudc, trong d6 c6 chi ra nhimng
nhuoc diém, han ché cin khac phyc
va d& xut giai phap cai tién chit
luong.

29 C9.4 Mirc 3 Muic 4

- Chidu cao cta lan can va chan
song cira sd dugc thiét ké du cao,
bao dam tir 1m40 tro 1én dé khong
cO ngudi bi nga xubng do vb ¥
(chdp nhén céc khéi nha cli xay
trude 2016 ¢o lan cao cao tir Im35
trd 1én).

- Lan can va chin song cira s6 dugc
30 D2.5 Mirc 2 Mirc 3 HCQT | thit k& dit hep khong c6 15 hong | Quy 4
dat lot qua cdu duong kinh tir 10
cm tré 1én dé phong chéng tré em
chui lot qua.

- Giudong bénh cho nguoi bénh ¢
nguy co truot ngd cao (tré em,
ngudi cao tudi, ngudi bi ton thuong
thin kinh...) ¢6 thanh chin phong
nguoi bénh trugt ngd

IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Gii phap cai tién va ning cao chét lwong bénh vién.

- Tang cuong cong tac kiém tra giam sat, don dbc cac khoa, phong phdi
hop thuc hién t6t chuyén mén; Thuc hién ché do thuong phat nghiém theo quy
ché chi tiéu noi bd dé dong vién khuyén khich kip thoi cac ca nhan va tap thé ¢
thanh tich;

- Tang cuong kham va didu tri bénh ngoai tri, nang cao chat lugng diéu tri
ndi tra. Duy tri sinh hoat chuyén mén, binh bénh 4n rit kinh nghiém;

- Piy manh hoat déng ctia phong Quén 1y chét luong bénh vién, thudng
xuyén khao sat danh gia cdc hoat dong cua bénh vién va tim cdc giai phap cai

tién nang cao chat luong bénh vién, xay dung cac quy trinh chuyén mon, quy

13




trinh quan ly, ddy manh cong tac an toan ngudi bénh, khuyén khich cac khoa
bao cdo su cd y khoa tu nguyén dé ¢ bién phap diéu chinh kip thoi dé phong
nglra va giam thiéu cac tai bién, sai sot chuyén mén;

- Tang cudng cong téc kiém soat nhiém khudn;

- Pay manh cong tic dinh dudng, ting cuong cong tac tu véan ché do an,
dinh dudng, cach phong tri bénh,... cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh lam
tang su hai long cia ngudi bénh;

2. T6 chirc thyc hién

- Céc khoa, phong, trung tdm don vi truc thugc va cac ¢4 nhén c6 lién quan
nghiém tac thyc hién nhitng néi dung, cai tién chit luong kham chita bénh cia
don vi minh trong Bao cao;

- Phong Cong tac x4 hoi cong khai Béo cdo danh gia chét luong bénh vién
va ké hoach cai tién chét lugng bénh vién trén trang Website cua bénh vién dé
can bo nhén vién bénh vién va ngudi dan duoc biét, kiém tra, gidm sit theo quy
dinh vé& Chéat luong bénh vién;

- Trudng céc khoa, phong, trung tdm kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké
hoach nang cao chét luong kham cua céc khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1
quy mot lan. Phong QLCLBYV giam sat viéc thuc hién, théng ké, bao cao Lanh

dao bénh vién./.- W

Noi nhin: KT. GIAM POC
-So Y & PHO GIAM POC
- Lanh dao BV,
- HP QLCLBV;

- Cac khoa, phong, trung tam;
- Luu: VT, KHTH, QLCLBV./.

=%

T

Nguyén Vin Tuyén
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